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ZGODBE O USTVARJALNEM IN POVEZOVALNEM UCENJU

V nasem casu se srecujemo z mnogimi izzivi, na katere odgovarja tudi Ljudska univerza
Ajdovscina. V tem prirocniku so zbrani trije primeri raziskovalnih nalog, ki so potekale na
ljudski univerzi in so namenjene premisleku o praksi. Izzivi sodobnega ¢asa so taki, da si
moramo vedno bolj ustvarjalno organizirati Zivljenje, kajti Ze znani odgovori in ustaljene
rutine se ne kaZzejo kot zadovoljujoCi. Med sodobnejSe trende v iskanju novih poti v
izobrazevanju odraslih sodi tudi ucenje v skupnosti, ki poskusa odgovoriti na krizo velikih
sistemov in naras¢anje nezaupanja do velikih sistemov.

Ucenje v skupnosti in za skupnost (community based learning) je kot neke vrste tret;ji
prostor ucenja med formalnimi sistemi Solanja in vsakdanjim ucenjem. Zaradi proznosti
in prilagajanja ljudem in njihovim potrebam postaja vedno bolj zanimiva strategija
delovanja. Z njim Zelimo pripomoci h kakovostnemu Zivljenju v lokalnem okolju in
nastaviti zrcalo skrajnemu individualizmu ter zozitvi Zivljenja na vsakdanji hedonizem, ki
ne razmislja o naslednjih generacijah. O skupnosti in pomenu izobraZzevanja za skupnost
lahko razpravljamo iz razlicnih zornih kotov. Sprasujemo se o vlogi izobrazevanja za
spodbujanje socialne kohezivnosti in v povezavi s tem, kako razvijati projekte, ki bodo
ljudi povezovali in spodbujali interakcije ter dobre odnose. Sprasujemo se tudi o vlogi
izobrazevanja za ohranjanje zdravja in blagostanja, pravicnih odnosov, skrbi za lokalno
kulturo in ohranjanje dedis¢ine. V posameznih okoljih se skupnostno izobrazevanje
povezuje z opismenjevanjem, v drugih okoljih z eko-kmetovanjem, v tretjih z zelenim
turizmom. Na mnoga od teh vprasanj odgovarja Ljudska univerza Ajdovscina s svojimi
projekti, npr. z mednarodnima projektoma Tandems go in Green Education.

Skupnostno izobraZzevanje poteka v lokalnem okolju. Poudarek je na oblikovanju znanja za
tvorjenje vkljucujocih in dialoSkih odnosov. lzobraZevanje ima namen animirati ljudi in
spodbujati spremembe, kar se dogaja z ustvarjalnim ucenjem, ki reSuje probleme.
Skupnostno izobraZevanje razvija nacela, pristope, metode, ki vplivajo na odnose tako, da
skusajo ljudje prepoznavati potrebe svoje skupnosti. Znacilna je interaktivnost in dialog ali
Se bolje poli-log, ki uposteva vecglasje in spodbuja razvoj zmozZnosti avtonomnega,
kriticnega razmisljanja in delovanja, zaupanja vase pri ustvarjanju in upravljanju znanja in
drugih lokalnih virov.

Razmisleki o skupnostnem izobrazevanju kot Zaris€u lokalnega razvoja so se zaceli v
Ajdovscini z Andragosko poletno Solo (1995), ki je v to okolje privabila znane strokovnjake
iz Slovenije in tujine. Delavnice so potekale o temah, kako spodbuditi razlicne nacine
ustvarjalnega ucenja. Korenine skupnostnega izobrazevanja lahko najdemo v dolgi tradiciji
drustvenega delovanja v Vipavski dolini v gasilskih drustvih, planinskih drustvih, drustvih
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podezelskih Zensk in mnogih drugih. Ljudska univerza s svojim delovanjem nadgrajuje
prakso skupnostnega ucenja z novimi programi.

Danes zelo pogosto razmisljamo o Zivljenju zgolj skozi prizmo finan¢ne ucinkovitosti. To je
postalo neke vrste monokultura, kot jo imenuje F. S. Michaels. Zdi se, da v ¢loveku vidimo
predvsem odnos potrosnikov in prodajalcev, zgodba o uspehu pa je zgodba o finan¢nem
uspehu. Presojanje ucinkovitosti in kakovosti (izobraZzevanja) le skozi dobicek omejuje
inovativno delo na tisto, ki prinasa dobicek. Zaceti moramo novo poglavje, kjer bosta eko-
nomija in eko-logija delovali tako, da bosta obe poudarili oikos, ki pomeni ime za
domacijo in skrb za domacijo. Oikos je tudi izhodis¢e ucenja za lokalni razvoj.

Na Ljudski univerzi v Ajdovscini so razvili uCenje v skupnosti na tak nacin, da so obogatili
Zivljenje v lokalnem okolju. Ljudje so se povezali in razvijajo medsebojno solidarnost
(mlajsi/starejsi, manjsina/vecina, ), skrb za okolje in aktivnost v svojem okolju, kot bi
hoteli reci NE potrosnistvu in velik DA ustvarjalnosti. Z iskanjem skupnega prihajajo do
novih resitev. Skupno je v€asih kulturna dedis¢ina, v€asih nove vescine plesa, v€asih jezik,
v€asih zgodovina. Posebej zanimivo je delovanje Studijskih krozkov, med katerimi naj
omenimo Studijski krozek Ustavimo korak, ki je s svojim delovanjem obnovil spomenik
Rostasa Pala (2013) v sodelovanju s krajevno skupnostjo Budanje (www.lu-
ajdovscina.si/mma/rostas/2013111307440301/) Zanimivo je tudi delovanje Studijskega
krozka Kulturna dedisc¢ina — vir za trajnostni razvoj, ki ga vodi dr. Jasna Fakin Bajec
(http://www.lu-ajdovscina.si/osebni_razvoj/studijski_krozki/2013012912534233/9), ki
zbira tradicionalne nacine priprave lokalnih jedi in drugo dedis¢ino lokalnega okolja. Na
Ljudski univerzi so v sodelovanju z Andragoskim centrom Slovenije razvili poseben
program za izobraZevanje brezposelnih (Ponudnik tradicionalnih izdelkov, pridelkov in
storitev). 1z tega se je razvil Studijski kroZek Sivka, ki ga vodi Natasa Mohorcic
(http://www.lu-ajdovscina.si/osebni_razvoj/studijski_krozki/2013100814085414/). V tem
priro¢niku ne bomo podrobneje obravnavali oblik izobrazevanja.

V tem delu so zbrani prispevki o razlicnih vrstah ucenja, ki je potekalo na Ljudski univerzi v
Ajdovscini. Sestavljeni so kot kompilacija dveh Ze objavljenih besedil z nekaterimi
spremembami in uredniskimi dodatki in enega Se neobjavljenega besedila. O raziskavah
smo Ze porocali na razlicnih konferencah, besedila so bila deloma objavljena v
Andragoskih spoznanjih (2012) in v monografiji Koncept trajnostnega razvoja in
neformalno izobrazevanje odraslih (2011). ZdruZujemo jih z namenom, da bi osvetlili
skupnostno izobrazevanje, kot ga razvija Ljudska univerza Ajdovscina. To osvetljujejo tudi
izbrane fotografije, ki so vse iz arhiva Ljudske univerze Ajdovscina.

Spoznanja so nastajala:
e 7z raziskavo v ruralnem okolju Vipavske doline,
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e s proucevanjem povezav med razlicnimi generacijami v razli¢nih kulturnih okoljih,
e 7z analizo programov neformalnega jezikovnega izobrazevanja za migrante.

Vsako poglavje je uvedeno s kratkim besedilom, ki prikaze namen in osnovno sporocilo
poglavja. Vprasanja za premislek naj sluzijo kot smer za miselno raziskovanje lastnih
prepricanj in iskanje povezav med osebnimi izkusnjami in vrednotami v okolju.

Preoblikujmo svoje misli. Grafit v Madridu (2013)
Vir: Monika PoZek
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IZOBRAZEVANIJE ZA IZBRANE CILINE SKUPINE NA PODEZELJU

Pri uveljavljanju praks vseZivljenjskega ucenja je pozornost najbolj pogosto usmerjena na
ekonomske vidike izobrazevanja, pri ¢emer avtorji in avtorice izhajajo iz problemov in
konceptov kapitala in zaposljivosti na obstojec¢em trgu dela. Cilji so (pogosto) pragmaticni
prav tako pa tudi pristopi, ki so povezani predvsem z zaposlenimi in s t.i. prodanim ¢asom.
Glede na hitro spreminjanje druzbe in iskanje odgovorov v negotovosti pa naj bi
vsezZivljenjsko ucenje delovalo vkljucujoce za razlicne skupine, odgovarjalo naj bi na
razlicna vprasanja (/ife-wide) in na razlicne globine ¢lovekovega iskanja (life-deep). Vsi
ljudje so ¢lani druzbe in lahko delujejo kot aktivni ¢lani druzbe. Vsak ¢lovek lahko (na svoj
nacin) prispeva svoj deleZ skupnosti in posredno razvija svoje blagostanje in blagostanje
skupnosti.

Ucenje tradicionalnih obrti

Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina

Vsak clovek je pomemben!

Ce izhajamo iz te predpostavke, bo verjetno pri pripravi programov veé pozornosti
delezen (tudi) tisti sloj ljudi, ki je manj izobrazen in po raziskavah manj motiviran za
vkljucevanje v izobraZevanje ter ga je potrebno animirati (navdusiti) za izobrazevanje v
odraslosti in tudi v pozni odraslosti ter starosti. Nastajajo programi, ki so namenjeni prav
skupinam ljudi, ki bi lahko z nekaj spodbude razsirili svoje znanje. Taki programi so npr. v
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Sloveniji poimenovani UZU programi (http://pismenost.acs.si/projekti/uzu/), kar pomeni
usposabljanje za Zivljenjsko uspesSnost. Programi nastajajo na AndragosSkem centru
Slovenije (ACS). Vkljucujejo: Most do izobrazbe, Beremo in piSemo skupaj, lzzivi
podezelja, Moje delovno mesto, Moj korak.

Kljuénega pomena je ¢lovekova sposobnost, da se lahko razvija, da lahko sodeluje in se
vkljuci v »druzbo znanja«. Problem sodobnih druzb in napredka (trajnostnega, vzdrznega)
so ljudje, ne glede, ali jih poimenujemo s sintagmami Cloveski kapital (human capital) in
¢loveski viri (human resources) ali preprosto ljudje. Sodobna gospodarstva sama zase
pravijo, da so osnovana na znanju in da jim primanjkuje '¢loveskega kapitala'.

Vedno teZje pa je predvidevati, katera znanja bodo »kapitalska« v prihodnosti, zato se
nacrtovanje izobraZevanja giblie med dvema strategijama. Na eni strani je analiza
preteklosti, na drugi pa pogled v prihodnost. Ljudje naj bi bili pripravljeni na spremembe,
naj bi se bili zmozni prilagajati okolju, ko bo to potrebno. Biti morajo torej ucljivi in tudi
ustvarjalni (inovativno ucenje), saj v tem trenutku ni mogoce imeti znanja, ki bi ga lahko
nespremenjenega uporabili ¢ez deset let. Zato je potrebno zaznavati vse vrste ucenja
(situacijsko ucenje, izkustveno ucenje) in spodbujati razlicne vrste ucenja, znanja in
povezovanja. Vsak ¢lovek naj razvije svoje potenciale.

Skuhajmo kaj dobrega

Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina
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Kateri so najvedji izzivi, ki kazejo na potrebe po izobrazevanju v

prihodnosti?
Sodobni izzivi so globalizacija, starajoe se prebivalstvo, brezposelnost in spremenjeno
delo, negotovost dela. Globalizacija je proces, ki ima svoje prednosti in pomanjkljivosti,

zapise Z. Mlinar v svoji Studiji o globalizaciji. Informacije, ljudje, kapital - vse laZje potuje.

Cez meje potujejo tudi onesnaZenje, kriminal, ekonomska kriza. Ni¢ ve¢ ni sprememb tam
daleg, ki se nas ne ticejo. Spremembe vplivajo na vse ljudi in so del vsakdanjega Zivljenja v
vseh pokrajinah. Da bi bilo gospodarstvo stabilno, potrebuje tudi stabilno druzbo in
obratno. Socialna stabilnost se povezuje s socialnim kapitalom, ki vpliva na razvoj.

Vir: http://balancingacts.wordpress.com/2010/08/09/lifelong-learning-learning-for-life/

Naslednje besedilo prinasa spoznanja iz raziskave o izobrazevanju v okviru programa lzzivi

podezelja. Avtorica interpretira dogajanje s pomocjo koncepta socialnega kapitala.

Ugotavlja, kako izobrazevalni program za odrasle UZU lzzivi podeZelja prispeva k razvoju

socialnega kapitala na podezelju in kako je slednji pomemben za kakovost Zivljenja.

Izzivi ...

KakSen pomen ima v ¢asu globalizacije izobrazevanje v lokalnem okolju?

Ali nastajajo nove skupnosti, ki jih ljudje v svoji nostalgiji po starih formah oviramo?
Ali so v naSem okolju inovativne skupnosti, ki jih niti ne opazimo zaradi zaverovanosti
v stare poglede?

Kaksno vlogo ima kulturna dedis¢ina pri razvoju lokalne identitete? Kako je lahko
kulturna dediscina Vipavske doline vir ustvarjalnega ucenja in tudi novih delovnih
mest?
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USPOSABLIANJE ZA ZIVLIENJSKO USPESNOST »IZZIVI PODEZELJA«
KOT NACIN SPODBUJANJA SOCIALNEGA KAPITALA

Eva Mermolja

Humor je vedno dobrodejen
Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina

Uvod

Razlicni raziskovalci ugotavljajo, da je koncept socialnega kapitala eden od
pomembnejsih v sodobnih razmisljanjih druzboslovja. Na podrocju andragogike o tem
piSe S. Kump, v sociologiji pa M. TomSi¢, F. Adam, U. Vehovar in drugi. Koncept socialnega
kapitala se je izkazal kot relevanten na razlicnih podrocjih druzbenega delovanja: od
politike in drZavljanstva preko organizacij in podjetniStva do izobrazevanja (Adam idr.,
2003, str. 2). V primerjavi s Stevilnimi zahodnoevropskimi drzavami je socialni kapital v
Sloveniji nizek, njegov potencial pa neizkori¢en. Ce zelimo spodbujati razvoj socialnega
kapitala, se moramo osredotoditi na dejavnike, ki vplivajo na posamezne vidike tega
koncepta.

V pricujoci Studiji smo se osredotocili na razvojne moznosti socialnega kapitala znotraj
izobrazevanja, pri cemer smo se omejili na izobrazevanje odraslih in se osredotocili na
slovensko podezZelje. Povezave med neformalnim izobrazevanjem odraslih in razvojem
socialnega kapitala smo iskali na primeru izobrazevalnega program za odrasle
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Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost lzzivi podeZelja, ki ga bomo v nadaljevanju
oznacevali s kratico UZU IP.

Opredelitev podezelja

Za slovensko drzavo je znacilen podeZelski znacdaj, kot ugotavljajo razlicni avtorji (Pelc,
2002; Kovaci¢, 2000), vendar pa nimamo enotne opredelitve podeZelja, zato tudi ni
enotnih podatkov o delezu povrSine podezZelja. V najbolj sploSnem pomenu besede
podeZelje pomeni prostor in nacin Zivljenja zunaj mest.

PodezZelje danes izgublja tradicionalno vlogo obmocja za pridelavo hrane, ki jo je nekoc
imelo. Vse bolj postaja zgolj prostor bivanja in dela ljudi, ki se ukvarjajo z razlicnimi
nekmetijskimi dejavnostmi (Barbic, 2005). Srecujemo se s procesom protiurbanizacije, h
kateremu zagotovo prispevajo zavedanje o kakovosti Zivljenja na podezelju ter razvita
prometna infrastruktura in sodobni razvoj tehnologije. Zaradi medsebojnega prepletanja
urbanega in ruralnega nacina zivljenja ni vec ostre lo¢nice med njima, vseeno pa je Se
vedno mogoce jasno prepoznati dva Zivljenjska vzorca: mestnega in podezZelskega. Na
podezZelju prevladujejo naravne prvine in primarna raba prostora ter intenzivnejsi socialni
stiki, mesto pa zaznamuje zgostitev grajenih struktur in prevladujoca individualizacija na
socialnem podrocju (Kovacic idr., 2000, str. 17).

Socialni kapital

Med raziskovalci socialnega kapitala ni popolnega soglasja o splosni definiciji in merskih
znacilnostih, kar lahko zasledimo v zanimivi strukturi bogatega obsega del, ki uporabljajo
ta koncept na razlicne nacine. Navkljub razlikam pri opredeljevanju socialnega kapitala pa
se kaze enotnost avtorjev v tem, da se koncept socialnega kapitala nanasa na omrezja,
norme reciprocnosti in zaupanje. Vsem definicijam je skupna osredotocenost na druzbene
vezi, ki prinasajo produktivne koristi. V ospredje postavljajo druzbeno povezanost,
odnose reciprocnosti, relacije in zaupanje (Lenarcic, 2010).

Odnosi med komponentami socialnega kapitala so precej kompleksni (Adam idr., 2001),
zaznamuje jih visoka stopnja medsebojne povezanosti oziroma soodvisnosti, ki
predstavlja predpogoj za obstoj socialnega kapitala. Znotraj Sirokega spektra komponent
so se kot temeljne uveljavile:

e zaupanje,

e norme recipro¢nostiin

e socialna omreizja.
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Prenasanje rokodelskega znanja na mlajse

Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina

Ze iz problema definiranja koncepta socialnega kapitala in kompleksnosti samega
koncepta izhajajo tezave, povezane z njegovo operacionalizacijo in merjenjem, zato se
sootamo z vrsto operacionalizacij in meritev. Pri merjenju socialnega kapitala smo se
naslonili na Narayanovo in Cassidyjevo (2001) dimenzioniranje socialnega kapitala.
Avtorja uporabita za merjenje socialnega kapitala vec spremenljivk, in sicer:

e znacilnosti skupin,

e posplosSene norme,

e bDliZina,

e povezanost soseske,

e prostovoljstvo in

e zaupanje.

Pri klasifikaciji socialnega kapitala se je uveljavilo razlikovanje med vezivnim (bonding) in
premostitvenim (bridging) socialnim kapitalom, ki sta ga po ugotovitvah Putnama
(Putnam, 2000) vpeljala Gittel in Vidal (1998).

'Bonding' socialni kapital se pojavlja na individualnem nivoju in poudarja koristi, ki jih ima
posameznik od vklju¢enosti v doloceno skupino ali SirSe medsebojne odnose, kot so npr.
druzina, sorodstvo, verske skupnosti ipd. Zanj so znacilne mocne vezi, ki delujejo kot
omrezja, ki jih vzpostavi kot medij za uresniCitev posameznikovih interesov. Ta vidik
socialnega kapitala temelji na gostem omrezju, ki integrira posamezno skupino. Krepi
posameznikovo identifikacijo s skupino, organizacijo, skupinsko lojalnost in medsebojno
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sodelovanje in je zato zelo produktiven (Adam idr., 2003). Putnam (2000) za vezivni
socialni kapital trdi, da krepi homogenost in ga opredeli z vezmi med enako mislecimi
posamezniki. Ta vrsta kapitala je znaCilna za tradicionalne druzbe, v katerih ljudje v
veliko vecji meri zaupajo krvnim sorodnikom kot pa institucijam (Vehovar, 2009).

Na drugi strani pa je v visokorazvitih druzbah visoka raven zaupanja v soljudi in
institucionalno okolje drzave. Tu imamo opraviti z visoko ravnjo 'bridging' kapitala, ki ga
Putnam (2000) vidi kot pospesevalca druzbene vklju¢enosti. Povezuje ga s Sibkimi vezmi
in manjsSo koli¢ino zaupanja, vecjo nevarnostjo krSitve norm in visjo instrumentalnostjo
odnosov v omreZju. Zato je tukaj toliko nujnejSe ucinkovito delovanje institucij, pravne
drZzave in prisotnost formalnega nadzora. V takem okolju so ljudje bolj pripravljeni zaupati
drug drugemu. Ta vrsta socialnega kapitala sloni na redkih omrezjih in izkoris¢anju
strukturnih lukenj. Zaradi tega obstaja vecja verjetnost za povezavo med heterogenimi
posamezniki, kar ima z vidika medsebojnega sodelovanja in ucenja praviloma pozitivne
ucinke. Premostitveni kapital tako daje poudarek posameznikovim koristim, ki jih ima od
socialnega kapitala celotna skupnost.

Program usposabljanje za zivljenjsko uspesnost Izzivi podeZelja
Program Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost /zzivi podeZelja (UZU IP) je nastal ob
podpori Ministrstva za Solstvo in Sport v sodelovanju Zveze ljudskih univerz Slovenije in
Andragoskega centra Slovenije. Namenjen je manj izobrazenim odraslim (deset ali manj
let Solanja), pretezno prebivalcem podezelja, ki »so motivirani za pridobitev temeljnih
spretnosti in novih znanj, za izboljSanje svojega ekonomskega in socialnega polozaja na
podeZelju ter za izvajanje dejavnosti na podezZelju« (Ministrstvo za Solstvo in Sport RS,
2005).

Pri skupinah prebivalstva, ki imajo niZjo stopnjo formalne izobrazbe, pogosto srecamo
ljudi, ki so imeli slabe izkusnje s formalnim izobrazevanjem in se teZje prilagajajo hitrim
spremembam ter slabSe prepoznavajo lastne potenciale. Primanjkuje jim spretnosti v
komunikaciji, iskanju in izbiri informacij in na splosno pri dejavnem vkljucevanju v Sirso
druzbeno skupnost. Glavni cilj programa je, da udelezenci pridobijo temeljna znanja in
spretnosti, s katerimi bodo lazje prepoznavali in vrednotili lastne potenciale ter moznosti
podeZelskega okolja za izvajanje dejavnosti na podezZelju, z namenom vecje samostojnosti
ter izboljSanja svojega ekonomskega in socialnega poloZaja. Nameni programa so tudi
pridobivanje socialnih spretnosti in usposabljanje za vseZivljenjsko ucenje ter aktivno
drZzavljanstvo, motiviranje udelezencev za pridobivanje novih znanj za izvajanje dejavnosti
na podezZelju pa tudi spodbujanje udeleZencev k skrbi za trajnostni razvoj podezelja
(Ministrstvo za Solstvo in Sport RS, 2005).
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Program traja 120 ur (predvidoma se zaklju¢i v treh mesecih) in poteka v obliki
projektnega ucenja, v skupini od 12 do 16 udelezencev. Delo v skupini soasno vodita dva
usposobljena ucitelja, ki program izvajata v okviru izvajalske organizacije za izobrazevanje
odraslih. Program sofinancirata Ministrstva za izobraZzevanje, znanost, kulturo in Sport in
Evropski socialni sklad, zato je za udelezence brezplacen.

Ucenje med kamnitimi stenami

Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina
Metodologija

Opredelitev raziskovalnega problema

V raziskavi nas je zanimalo, kakSne so povezave med neformalnim izobrazevanjem
odraslih in razvojem socialnega kapitala. To smo preucevali na primeru programa UZU
lzzivi podeZelja. Zanimalo nas je, kako program UZU IP prispeva k razvoju socialnega
kapitala na podezelju. Ugotoviti smo Zeleli, ali je prislo do dolocenih premikov v
posameznih elementih socialnega kapitala: dvigu ravni zaupanja, generalizirani
reciprocnosti in v socialnih omreZjih (velikost omreZij, odprta omreZja Sibkih/zaprta
omrezja mocnih vezi, krepitev, poglobljenost, obseg socialnih vezi).

Iskali smo povezave med razvojem socialnega kapitala in izobraZevalnim programom.
Zato smo izbrali naslednje elemente, ki oznacujejo izobraZevalni program: dostopnost,
organizacija in izvedba, cilji, vsebine, uc¢ne metode, cilina skupina, sodelovanje z
institucijo.

Na podlagi zbranih podatkov smo sklepali na posamezne vrste socialnega kapitala
('bridging'/'bonding'), s katerimi se sreCujemo na podeZelju, predvsem pa, kako na pojav
teh zvrsti vpliva neformalno izobrazevanje.
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Raziskovalna vprasanja

Nase glavno raziskovalno vprasanje je bilo:

e Kako lahko neformalno izobrazevanje odraslih poveZzemo z razvojem socialnega
kapitala v lokalnem okolju?

Postavili smo si tudi dve podvprasanji:

e Kako izobraZevalni program za odrasle UZU IP prispeva k razvoju socialnega kapitala
na podezelju?

e Kateri so tisti elementi programa UZU IP, ki jih lahko poveZemo z razvojem socialnega
kapitala?

Vrsta raziskave, raziskovalna metoda, zbiranje podatkov

Za namen nase raziskave smo izbrali fenomenolosko metodo in se omejili na kvalitativne
raziskovalne metode. Za vrsto raziskave smo izbrali Studijo primera, preucevani primer pa
je bil neformalni izobrazevalni program za odrasle UZU IP, ki ga je v letih 2009, 2010 in
2011 v treh vaseh (Dobravlje, Batuje in Lokavec) izvajala Ljudska univerza Ajdovscina.

Uporabili smo kvalitativne podatke iz primarnih virov, in sicer iz izvedenih ustnih daljsih
polstrukturiranih intervjujev. V raziskavi smo uporabili komparativho metodo. Primerjali
smo podatke iz intervjujev z udeleZenci programa UZU IP s podatki iz intervjujev z ljudmi,
ki niso bili vklju€eni v program in ne Zivijo v vaseh, kjer se je program izvajal. V primerjavi
smo iskali razlike med obema skupinama in sklepali na povezavo med programom UZU IP
in razvojem socialnega kapitala. Podatke smo zbirali od januarja do februarja 2012 z
vprasalnikom, ki smo ga sami oblikovali.

Enote raziskave:

1. Skupina UZU IP Dobravlje

2. Skupina UZU IP Batuje

3. Skupina UZU IP Lokavec

4. Osebe iz vasi, ki niso bile vklju¢ene v program UZU IP

Izvedli smo 12 polstrukturiranih intervjujev, in sicer:

e 6z udelefenci programa UZU IP (2 iz Batuj, 2 iz Lokavca in 2 iz Dobravelj) in

e 6z osebami, ki predstavljajo ciljno skupino za program UZU IP in ne prihajajo iz prej
omenjenih vasi.

Pripravili smo dva razli¢na vprasalnika, in sicer enega za udeleZzence programa IP, drugega

pa za osebe, ki niso bile vklju¢ene v ta program in predstavljajo ciljno skupino za ta
program. VpraSalnika sta v prvem delu identi¢na in zajemata vprasanja, ki se nanasajo na
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zaupanje, prostovoljstvo, preZivljanje prostega ¢asa in vklju¢evanje v drustva in druge
skupine. Zajemajo torej klju¢ne elemente socialnega kapitala.

Drugi del vprasalnikov se razlikuje. Vprasanja se nanasajo na vkljuevanje v izobrazevanje,
pri ¢emer udeleZenci programa UZU IP odgovarjajo tudi na vprasanja, ki se navezujejo na
izvedbo programa in njihovo mnenje o vsebinah, pridobljenih znanjih ipd.

Pridobili smo podatke o temeljnih elementih socialnega kapitala in iskali razlike med
obema skupinama, torej med udelezenci programa UZU IP in tistimi, ki niso bili vkljueni v
ta program. Iz analize podatkov smo sklepali na vpliv izobraZzevanja odraslih na razvoj
socialnega kapitala.

V raziskavo smo vkljucili manjsi pogojno namenski, slu¢ajnostni vzorec. Iz vsake vasi, v
kateri se je program izvajal, smo iz populacije 12 oseb/udelezencev v vsaki vasi (skupaj
torej 36) nakljuéno izbrali po 2 osebi/udeleZenca (skupaj torej 6). Prav tako je bil vzorec 6
oseb, ki niso bile vkljucene v program, pogojno namenski, slucajnostni. Naklju¢no smo
izbrali 6 oseb, ki predstavljajo ciljno skupino za program UZU IP (manj izobraZeni
prebivalci podezelja).

Zbrane podatke smo uredili s pomocjo odnosnega kodiranja in z izrisom paradigmatskih
modelov.

Predstavitev podatkov

Udelezenci programa UZU IP in njihovo doZivljanje izobrazevanja
Program UZU lzzivi podeZelja je zaradi dostopnosti in zanimivih vsebin udeleZencem
omogocil spoznavanje novih ljudi in pridobivanje uporabnega znanja.

Za intervjuvance je zelo pomembno, da se je program izvajal v njihovi vasi, torej blizu
doma. Vecina udelezencev bi se le stezka odlocila za vkljucitev v program, Ce bi se izvajal
izven njihove vasi. Oddaljenost kraja izvajanja izobraZzevanja od njihovega doma jim
predstavlja predvsem casovno in financno oviro, ena udelezenka pa izpostavi kot oviro
prevoz in pravi: »... za iti v Ajdovscino moras imet nekoga, da te pelje. Jaz avta ne vozim
vec ...« Intervjuvanci pravijo, da bi se v program vkljucili, tudi ¢e ta ne bi bil brezplacen in
bi bili pripravljeni placati dolocen prispevek. Z vidika dostopnosti programa se je torej bolj
kot brezplacnost programa pokazalo pomembno izvajanje programa blizje domu, torej v
njihovi vasi.

Nekateri udelezenci so se 7e pred programom UZU IP vkljuevali v kraj$a izobraZevanja v
okviru drustev ali pri delodajalcu za potrebe dela. Vecina udelezencev je v pogovoru kot
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poglavitni razlog za vkljuéitev v program UZU IP izrazila Zeljo po druZenju. Intervjuvanci
pravijo, da so se v program UZU IP vkljutili tudi zaradi Zelje po novem znanju, pri ¢emer
mislijo predvsem na uporabna znanja za vsakdanje Zivljenje in delo. Eden od udelezencev
na vprasanje o razlogih za vkljucitev v program odgovarja:

»Zelja po ¢im ve€ znanju. Gre za osnovna znanja, ki bi jih moral imeti vsak ¢lovek. Recimo
cepljenje drevja, 80 odstotkov mladih tega ne zna — oni si morajo zdaj cepiti drevje, da
bodo imeli kaj jesti.«

Kot razlog za vkljucitev navajajo tudi zanimive vsebine in teme programa, pri tem pa
izpostavijo racunalnistvo, tuje jezike, komunikacijo, kuharstvo, zdravo prehrano, zelisca,
urejanje vrta in ustvarjalne delavnice. Predvsem pa so poudarjali uporabnost znanja za
vsakdanje Zivljenje, pri ¢emer Se posebej izpostavijo racunalniska znanja, kjer navajajo
moznost komunikacije in zmanjSevanje stroskov.

Udelezenci, ki se pred programom UZU IP niso vkljucevali v izobraZevalne programe za
odrasle, kot razlog za nevkljucevanje navajajo predvsem pomanjkanje ¢asa in Zelje po
izobraZevanju. Vetina vpraganih se je po konéanem programu UZU IP vkljuéila $e v druge
izobrazevalne programe, in sicer v javno veljavni neformalni izobraZevalni program UZU
Razgibajmo Zivljenje z u¢enjem, NPK Socialna oskrbovalka na domu, tecaj Zdravje je nasa
odlocitev, tecaje racunalniStva in tecaje tujih jezikov. Lahko torej trdimo, da je
vklju¢evanje v program UZU IP vplivalo na vklju¢evanje v druge izobrazevalne programe za
odrasle.

Na vprasanje o tem, kaj so pridobili s programom UZU IP, intervjuvanci v vecini navajajo
pridobitev novih znanj in nova spoznanja, nekateri pa navajajo tudi osebno rast. Ena od
udelezenk pravi:

»Zdaj sem bolj odprta, gledas drugace na svet, na ljudi. In nase ... Jaz sem bila s temi tecaji
zelo zadovoljna, pridobis nova znanja, nove prijatelje, nove pogovore, tudi samozavest ...«
Podobno razmislja Se ena od udelezenk, ki odgovarja:

»Predvsem to, da sem spoznala zelo dosti ljudi, dobrih ljudi ... da sem zrasla, drugace
zacnes gledati na Zivljenje, malo bolj odprt, malo bolj pozitiven ...«

Tudi vecina drugih intervjuvancev poudarja, da so v programu navezali nove stike in
spoznali nove ljudi, ki so bodisi iz iste vasi bodisi iz drugih okoliskih krajev. Med novimi
poznanstvi navajajo tudi ucitelje programa in organizatorje izobrazevanja odraslih na
ljudski univerzi. Ljudska univerza Ajdovscina predstavlja pri vecini tudi edino institucijo, s
katero so udeleZenci navezali stik in zaceli koristiti njene storitve. Le ena od vprasanih
omenja 3e knjiznico, ki jo po izvedbi programa UZU IP pogosteje obiskuje.
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UdeleZence programa UZU IP smo spraSevali tudi o bliZini in povezanosti soseske.
Razumevanja ne ocenjujejo niti kot odli¢no ali slabo, ampak nekje vmes. Poudarjajo pa, da
se jim zdi pri povezanosti soseske pomembno poznavanje ljudi med sabo. Tu lahko vidimo
pomembno povezavo med programom UZU IP in povezanostjo soseske. Intervjuvanci
pravijo, da so se zaradi programa med sabo bolje spoznali ali pa da so spoznali ljudi, ki jih
prej niso poznali, kar lahko vpliva na vec¢jo povezanost soseske. Nekateri poudarjajo tudi
pomen izgradnje dvorane na vasi, ki je omogocila ljudem druzenje in s tem vplivala na
vecdji obcutek pripadnosti vasi.

Tudi pri opredeljevanju glede posploSenih norm in zaupanja razlicnim skupinam ljudi
intervjuvanci izpostavijo pomembnost poznavanja ljudi za vecje zaupanje. Kadar govorimo
na sploSno o zaupanju, intervjuvanci pravijo, da je treba biti do ljudi previden in da se
zaupanje lahko vzpostavi Sele, ko cloveka nekoliko spoznas. Nekateri govorijo o slabih
izkusnjah, ki so prispevale k manjSemu zaupanju.

Intervjuvanci imajo razlicna mnenja o tem, ali so ljudje veinoma pripravljeni pomagati
drugim ali veCinoma gledajo predvsem nase. Eden od intervjuvancev pravi, da je dalj ¢asa
povezan s skupino ljudi, ki si med sabo nudi pomo¢, izmenja znanja in izkusnje, ter dodaja,
da med njimi vlada zaupanje.

Vecina intervjuvancev meni, da bi ljudje ravnali predvsem posteno in jih ne bi izkoristili, e
bi za to dobili priloznost. Na tem mestu se lahko navezemo tudi na zaupanje, ki ga s temi
odgovori izkazujejo vprasani. Poznavanje ljudi se Se posebej izkaze kot pomembno pri
vprasanju o zaupanju Slovencem, ljudem drugih narodnosti, ljudem v njihovi vasi in
¢lanom istih drustev oziroma organizacij, ki jim pripadajo. Pravijo, da morajo ljudi bolje
poznati, Ce jim Zelijo zaupati, nekateri pa omenjajo slabe izkusnje, zaradi katerih so bolj
previdni. Zato pa bolj zaupajo ljudem, ki pripadajo istim drustvom, ker (kot pravijo) jih
bolje poznajo. Intervjuvanci izkazujejo srednjo do moc¢no raven zaupanja policiji, sodiscu,
sodnikom, vladnim sluzbam in obcinski upravi. Nezaupanje izkazujejo le politikom, pri
c¢emer nekateri omenjajo vpliv trenutnega dogajanja na politi¢ni sceni na njihovo mnenje.

Izkazalo se je, da so (razen enega) tudi vsi vprasani vkljuceni v razlicna drustva, pri tem pa
omenjajo tako drustva upokojencev in invalidska drustva ter univerze za tretje Zivljenjsko
obdobje kot tudi Sportna, strokovna in kulturna drustva. Za delovanje drustev prispevajo
letno ¢lanarino od 10 do 40 evrov. Clanstvo v drustvih lahko tesno poveZemo tudi s
prostovoljstvom, z vkljucevanjem v izobraZevanje ter vsakodnevnim druzenjem.

Pri aktivnostih drustva vprasani veCinoma zelo aktivno sodelujejo. Narava sodelovanja je
zelo razlicna, v vecini primerov pa se povezuje tudi s prostovoljnim delom. Tu
intervjuvanci navajajo sodelovanje pri Cistilnih akcijah, organiziranju raznih praznovanj,
razstav, predstavitvi vasi na sejmih in zbiranju sredstev za dobrodelne namene. Nekateri
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udelezenci se tudi vkljuCujejo v krajsa izobraZevanja, predavanja in seminarje,
organizirana znotraj drustva.

Znacilno je, da so c¢lanstva drustev izjemno heterogena, saj se v ista drustva vkljucCujejo
ljudje razlicnih starosti, izobrazbene strukture, dohodka in verske pripadnosti. Clani
drustev vecinoma prihajajo iz razlicnih vasi in krajev. Vprasani izpostavijo tudi obcutek
pripadnosti skupini, ki ¢lane povezuje tudi izven druZenja v organizirani obliki znotraj
drustev. Vkljuéenost v drustva prispeva k poznavanju vecjega Stevila ljudi in oblikovanju
SirSega kroga prijateljev in znancev in pomembno vpliva tudi na vsakodnevno druzenje.

Udelezenci UZU IP se v prostem ¢asu vecinoma srecujejo s $irokim krogom prijateljev in s
sorodniki. Med prijatelji navajajo druZinske prijatelje, bivSe sodelavce, sovas¢ane in ¢lane
razlicnih drustev. Dva od intervjuvancev sta povedala, da v prostem Casu obiskujeta tudi
bolnike na vasi, se z njimi pogovarjata in na ta nacin opravljata dobro delo. V tem primeru
gre dejansko za nudenje pomoci in lahko tovrstno aktivnost poveZzemo s prostovoljstvom.

Intervjuvance smo sprasevali tudi o prostovoljstvu. Prostovoljno delo smo Ze povezali z
aktivnostmi znotraj drustev in s prostocasnimi aktivnostmi. Zanimalo pa nas je tudi, kaj
vprasani menijo o pripravljenosti ljudi pomagati pri skupnostnih aktivnostih. Intervjuvanci
pravijo, da so ljudje pripravljeni prostovoljno pomagati pri skupnostnih aktivnostih, ce
vidijo smiselnost aktivnosti. Vprasanim se zdi, da se ljudje pogosto vkljucujejo v razlicne
skupinske akcije, kot so npr. Cistilne akcije, pri cemer se kaze, da vedno sodelujejo eni in
isti. Povecanje prostovoljstva na vasi pripisujejo tudi vlogi drustev, ki so v zadnjem casu
vse bolj aktivna. Intervjuvanci so veCinoma zelo kriticni do tistih, ki ne sodelujejo pri
skupnostnih aktivnostih. Vecina jih tudi meni, da bi lahko doloceni ljudje mnogo bolj
prispevali, medtem ko nekateri prispevajo Se prevec.

UdeleZenci programa UZU IP so ve&inoma tudi sami izredno aktivni kot prostovoljci in tudi
sodelujejo pri prostovoljnih aktivnostih drustev in krajevne skupnosti.

Iz odgovorov na vprasanja o politi¢ni participaciji nismo nasli povezav z ostalimi
kategorijami. Vsi udeleZzenci so se udelezili tako drZzavnozborskih kot lokalnih volitev.
Razen enega udeleZenca, ki je podpisal peticijo, ni nihe protestiral proti drzavnim
ukrepom ali aktivno sodeloval na volitvah.
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Skupina oseb, ki ni bila vklju¢ena v program

Intervjuvanci se po vecini ne vkljuCujejo niti v izobrazevanje niti v drustva in tudi ne
opravljajo prostovoljnega dela. V prostem casu se ve€inoma druZijo z ljudmi iz oZjega

sorodstva in ozkim krogom prijateljev.

Vprasani se vec¢inoma ne vkljucujejo v izobraZevalne programe za odrasle, razen nekateri,
ki se obCasno izobrazZujejo v krajsih usposabljanjih za potrebe dela pri delodajalcu. Pravijo,
da se ne vkljuCujejo zaradi pomanjkanja interesa in ¢asa ali pa ne vidijo potrebe po
izobrazevanju. Eden od vprasanih se je enkrat vkljucil v izobrazevalni program za odrasle,
vendar je po prvem srecanju izobrazevanje opustil, ker se je pocutil nesposobnega in je
bil izpostavljen pred skupino. Slab obcutek, ki ga je pri tem imel, je vplival na nadaljnje
vkljucevanje v izobrazevanje, saj se od takrat ni nikoli vec vkljucil v kakrsnokoli obliko

izobraZzevanja.
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Intervjuvance smo sprasevali tudi o tem, pod katerimi pogoji bi se vkljucili v
izobrazevanje. Pravijo, da so zanje pomembne vsebine programa in ne pridobitev
javnoveljavne formalne izobrazbe. Eden od vprasanih trdi:

»Ce bi bile vsebine zanimive in bi me zanimale, bi se vkljucil. Ce me ne bi zanimalo, pa ne,
ker nimam ¢asa.«

Na odlocitev o vkljucitvi v izobraZzevanje torej pomembno vplivajo vsebine programa.
Opazimo lahko tudi povezavo med vsakodnevnim druzenjem in vkljuCevanjem v
izobrazevanje. Eden od vprasanih pravi tako:

»Druzba, druZenje mi je pomembno. Sigurno, ce bi mi prijatelji rekli, da gremo skupaj, bi
se odlocil za vkljucitev.«

Podobno razmislja tudi oseba, ki trdi:

»Jaz bi sla, samo ne sama. Nimam pa nobenega sorodnega, ki bi ga zanimalo.«

Na vkljuCevanje v izobraZzevanje pomembno vpliva tudi dostopnost, saj bi se vprasani
vecinoma vkljucili v razlicna izobraZevanja, ¢e bi se izvajala v njihovi vasi in bi bila
brezplacna.

Ko smo osebe sprasevali o prostovoljnem delu, se je izkazalo, da vecina od njih ne
sodeluje pri prostovoljnem delu in tudi niso kriticnih do ostalih, ki niso prostovoljci.
Intervjuvanci menijo, da ljudje zelo razlicno prispevajo k skupnostnim aktivnostim v
njihovi vasi. Pravijo, da se v vasi v veliki meri pricakuje, da bodo ljudje prostovoljno
sodelovali pri skupnostnih aktivnostih, in to podpirajo. Poudarjajo pomen drustev, ki
spodbujajo prostovoljstvo na vasi, Se posebej v zadnjem c¢asu. Opazna je tudi povezava
med vkljucevanjem v prostovoljno delo in ¢lanstvom v drustvih in drugih organizacijah.
Nihce od intervjuvancev ni aktiven ¢lan nobene organizacije, skupine, kluba ali drustva in
po vecini vprasani tudi ne sodelujejo kot prostovoljci pri skupnostnih aktivnostih.

Opazamo tudi povezavo med vsakodnevnim druzenjem, bliZino soseske in zaupanjem ter
posploSenimi normami. Vprasani se druzijo z ljudmi, ki jim bolj zaupajo. Najvisje
ocenjujejo zaupanje druzini, izkazujejo tudi srednjo do mocno povezanost soseske in
visoko raven zaupanja do sovasc¢anov. Tako se vprasani v prostem c¢asu vec¢inoma druZijo z
ozjim krogom prijateljev in z bliznjimi sorodniki ter s sosedi, z ostalimi pa redkeje ali nikoli.
Omenjajo pomanjkanje ¢asa za druZenje pa tudi nezaupanje: »Prostega Casa je zmeraj
manj, ...na racun zaupanja... Ce bilo zaupanja veé, bi se ve¢ druZili.«

Vprasani izkazujejo tudi srednje mo¢no do mocno zaupanje drzavnim institucijam; policiji,
sodis¢u, sodnikom, vladnim sluzbam, obcinski upravi. Zelo nizko raven zaupanja pa
izkazujejo do politikov.

Odgovori na vpraSanja o politicni participaciji ne kazejo na povezave z ostalimi
kategorijami. Z izjemo enega so se vsi vprasani udelezili drZzavnozborskih in lokalnih
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volitev. Nihce pa ni sodeloval pri kakSnem protestu, podpisal peticije ali aktivho sodeloval
na volitvah.

Primerjava podatkov

Med preudevano skupino udelezencev programa UZU IP in intervjuvanimi osebami, ki niso
bile vklju¢ene v program, obstajajo pomembne razlike, ki se nanasajo na posamezne
elemente socialnega kapitala. V dolocenih elementih razlike niso tako izrazite ali pa jih
sploh ni. V nadaljevanju bomo izpostavili predvsem znacilne razlike med preucevanima
skupinama, iz katerih lahko sklepamo na povezavo med izobrazevanjem odraslih — v
naem primeru izobraZzevalnim programom UZU IP in razvojem socialnega kapitala.

Vkljucevanje v izobrazevanje

Obe skupini navajata, da se v izobrazevanje manj vkljuCujejo oziroma se ne zaradi
pomanjkanja C€asa in zanimanja za izobraZevanje. Intervjuvane osebe, ki niso bile
vklju¢ene v program UZU IP, se po vecini sploh ne vklju¢ujejo v izobrazevalne programe za
odrasle, razen za potrebe dela na delovhem mestu. Eden od vprasanih, ki se je enkrat
vkljucil v krajsSi program, je po prvem srecanju izobraZevanje opustil zaradi obcutka
nesposobnosti. UdeleZenci UZU IP se pred sodelovanjem v programu UZU IP po ve¢ini tudi
niso vkljuCevali v izobrazevanje, razen nekaterih, ki navajajo izobrazevanje za potrebe dela
in krajSe programe in seminarje, organizirane znotraj drustev. Pri tej skupini je opazen
vpliv programa UZU IP na vkljuevanje v izobraZevanje. UdeleZenci povedo, da so se po
izvedbi programa UZU IP vkljugili tudi v druge izobraZevalne programe, pri é€emer navajajo
tako daljSa usposabljanja kot tudi krajSe tecaje in predavanja. Pri odloCitvi za vkljuCitev v
izobraZevanje oboiji kot klju¢ne navajajo dostopnost in vsebine programa. Udelezenci UZU
IP, ki se udeleZujejo izobrazevanja, kot pomembni izpostavljajo Se pridobitev uporabnih
znanj in Zeljo po druZenju.

Vkljucevanja v drustva

Osebe, ki so bile vkljuéene v program UZU IP, so bile ve¢inoma vklju¢ene v razli¢na
drustva. Pri tem navajajo drustvo invalidov, oljkarsko drustvo, drustvo upokojencev,
univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje, Sportno drustvo in kulturno drustvo. Nasprotno pa
nobena od vprasanih oseb, ki ni bila vklju¢ena v program UZU IP, ni aktivna ¢lanica
nobenega drustva. Razlika glede vkljuCevanja v drustva se je izkazala kot pomembna, saj
Clanstvo v drustvih lahko poveZemo tudi s prostovoljstvom in vsakodnevnim druzenjem.
Clani drudtev so pogosto aktivni kot prostovoljci in se druZijo s $ir§im krogom ljudi.

Prostovoljstvo
Izkazalo se je, da je za obe skupini znacilno, da imajo visoka pricakovanja glede
prostovoljnega sodelovanja pri skupnostnih aktivnostih, vendar se kazZejo izrazite razlike
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glede njihovega mnenja o nesodelovanju. Medtem ko so udeleZenci UZU IP ve&inoma
kriticni do tistih, ki ne sodelujejo pri skupnostnih aktivnostih kot prostovoljci, pa so osebe,
ki niso bile vklju¢ene v UZU IP, ve¢inoma bolj tolerantne. Izrazite razlike se izraZajo tudi pri
sodelovanju intervjuvancev pri prostovoljnem delu. Medtem ko so vsi udelezenci UZU IP
tudi prostovoljci vsaj nekajkrat letno, pa intervjuvane osebe, ki niso bile vklju¢ene v UZU
IP, po vecini ne opravljajo prostovoljnega dela.

Vsakodnevno druzenje

Pomembne razlike med analiziranima skupinama se kaZzejo tudi pri vsakodnevnem
druzenju. Udelezenci programa UZU IP se v vecini druZijo s $ir§im krogom prijateljev in
druzinskih ¢lanov, medtem ko se druZenje oseb, ki se niso vkljucile v UZU IP, omejuje na
oZji krog tesnejsih prijateljstev in sorodstva.

Ugotovitve raziskave

Iz primerjave podatkov obeh skupin lahko ugotovimo, da med skupinama obstajajo
pomembne razlike glede posameznih elementov obravnavanega koncepta, ki kazejo na
povezave med programom UZU IP in razvojem socialnega kapitala. Najpomembnejse
razlike med skupinama se kazejo pri socialnih omrezjih in normah recipro¢nosti, medtem
ko sta si glede zaupanja skupini dokaj podobni.

Zaupanje

Izkazalo se je, da med preucevanima skupinama ni velikih razlik v zaupanju, saj po vecini
oboji izkazujejo srednjo do mocno raven zaupanja. Obe skupini izkazujeta visoko raven
zaupanja ljudem v druzini, dokaj visoko ocenjujeta tudi zaupanje ljudem v isti vasi.
Srednje do mocno zaupanje izkazujejo tudi razlicnim skupinam; pripadnikom iste oziroma
drugih verskih skupnosti, ljudem iste oziroma drugih narodnosti, obcinski upravi,
sodis¢em in drzavnim ustanovam. Obe skupini sta si podobni tudi v tem, da izkazujeta
izrazito nezaupanje politikom.

Za obe skupini je znacilno vecje zaupanje krvnim sorodnikom kot institucijam, kar je
znacilno predvsem za tradicionalne druzbe z visoko razvito 'bonding' razlicico socialnega
kapitala. Na prisotnost te vrste socialnega kapitala lahko sklepamo tudi iz pricevanj
vprasanih o vplivu poznavanja ljudi na vecje zaupanje. Ko razlikujemo zaupanje na
razlicnih ravneh, lahko pri obeh skupinah ugotovimo dokaj visoko raven tako
generaliziranega kot institucionalnega zaupanja. Obe skupini namrec izraZata dokaj visoko
zaupanje v ljudi na splosno, ki se nanasa na generalizirano zaupanje. Prav tako sta skupini
srednje  do mocno zaupljivi do razlicnih drzavnih institucij kar opredeljuje
institucionalizirano zaupanje. Zaupanje politikom, ki je na najnizjem nivoju, smo izvzeli,
ker menimo, da je na mnenje vprasanih vplival tudi ¢as izvajanja intervjujev, tj. ¢as po
drzavnozborskih volitvah, ko se koalicija Se ni uspela sestaviti.
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Prostovoljstvo

Osebe, ki niso bile vklju¢ene v program UZU IP, po eni strani izrazajo dokaj visoko raven
zaupanja, isto¢asno pa so druzbeno pasivne. To pa nikakor ne velja za skupino
udelezencev programa UZU IP. Pri primerjavi podatkov o prostovoljnem delu smo
ugotovili, da med skupinama obstajajo pomembne razlike. Osebe, ki niso bile vklju¢ene v
program UZU IP, se vedinoma ne vkljucujejo v prostovoljne aktivnosti. Udelezenci
programa UZU IP pa so ve&inoma vsaj nekajkrat letno aktivni kot prostovoljci. Pri njih
opazimo prisotnost generalizirane reciproCnosti, ki producira visok socialni kapital in
podpira sodelovanje. Ponovno se je potrdilo tudi, da se v izobraZevanje bolj vkljucujejo
tisti, ki so tudi drugace druzbeno aktivni.

Vendar pa moramo biti previdni in ne smemo zanemariti drugih vplivov na prostovoljstvo.
Na vkljuCevanje v druzbene aktivnosti oziroma prostovoljno delo lahko pomembno
vplivajo tudi drugi dejavniki, na tem mestu pa izpostavljamo predvsem vkljucevanje v
drustva. Ve¢inoma so bili namre¢ udelezenci UZU IP Ze pred vkljuditvijo v program ¢lani
razlicnih drustev.

Presenetljivo za nas je, da so osebe, ki niso bile vklju¢ene v UZU IP, tolerantnej$e do tistih
oseb, ki ne participirajo pri skupnostnih aktivnostih in ne opravljajo prostovoljnega dela.
Udelezenci UZU IP so do njih predvsem kriti¢ni, iz ¢esar bi lahko sklepali na prisotnost
'bonding' socialnega kapitala, saj se tu izrazito izkazuje funkcija druzbenega nadzora.

Socialna omreija

Med preucevanima skupinama prihaja do velikih razlik Se v eni sestavini socialnega
kapitala, tj. socialnih omreZjih. Za osebe, ki niso bile vklju¢ene v UZU IP, je znatilno, da se
druZijo z ozjim krogom tesnejSih prijateljev in sorodnikov, kar nakazuje na prisotnost
'bonding' socialnega kapitala, za katerega so znacilne mocne vezi. Nasprotno se
udelezenci UZU IP druzijo s $ir§im krogom prijateljev in znancev, ki so jih spoznali v
drustvih in na izobraZevanjih. UdeleZenci UZU IP so vkljuéeni v razli¢na drustva, veéina je
¢lanov tudi ve¢ drustev. Tu se izkazuje visoka raven 'bridging' socialnega kapitala, za
katerega so znacilne $ibke vezi. Program UZU IP je vplival na razvoj te razli¢ice socialnega
kapitala s tem, da je udelezencem omogocil spoznavanje novih ljudi, to pa vpliva na
Sirjenje socialnih omreZij. Ta omreZja vsebujejo veliko Sibkih vezi, znotraj katerih
sodelovanje ne zajema visokih pricakovanj o naklonjenosti drugih, ampak je kljucen
interes, ki ljudi povezuje. UdeleZenci programa UZU IP so v programu skozi pozitivhe
izkuSnje sodelovanja z drugimi razvili vecje zaupanje in interes za nadaljnje sodelovanje,
kar pozitivno vpliva na razvoj socialnega kapitala. S tem ko program UZU IP spodbuja
Sirjenje socialnih omrezij, vpliva na povecanje 'bridging' socialnega kapitala.
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Znacilnosti programa

Raziskovali smo tudi, kateri so tisti elementi programa UZU IP, ki jih lahko poveZemo z
razvojem socialnega kapitala. Nasli smo povezave med razvojem socialnega kapitala in
dostopnostjo programa, njegovimi vsebinami, ciljno skupino, ki ji je program namenjen, in
sodelovanjem z institucijami. Ti elementi posredno vplivajo na razvoj socialnega kapitala,
s tem ko vplivajo na vkljuenost v izobrazevanje.

Dostopnost programa

Dostopnost programa se je izkazala kot izrazito pomembna pri odlocitvi za vkljucevanje v
program. Program UZU IP je bil za udeleZence brezpladen in se je izvajal v vaseh, torej
blizu njihovega doma. Z vidika dostopnosti se je pomembnejSa kot brezplacnost
programa pokazala izvedba programa na vasi, torej blizu njihovega doma. Dostop do
nadaljnjega izobraZevanja je udelezencem povecal moznosti sodelovanja ter povecal
dostop do uporabnih in koristnih informacij.

Vsebine programa

Pri odlocitvi za vkljuCitev v izobraZevanje so udelezenci kot pomembne izpostavili tudi
vsebine programa in pridobivanje uporabnih znanj. Navajali so razlicne vsebine, izpostavili
pa tiste, pri katerih so pridobili uporabna znanja za vsakdanje Zivljenje in delo na
podezZelju, npr. racunalnistvo, tuji jeziki, komunikacija. Pravijo, da jim pridobljena znanja
lajSajo komunikacijo, pri ¢emer poudarjajo komuniciranje s pomocjo racunalnika. Program
UZU IP je imel najveéji vpliv na tiste, ki se prej niso vkljugevali v izobraZevanje. Ta vpliv se
kaze predvsem v osebnostni rasti. UdeleZenci pravijo, da so postali bolj samozavestni,
optimisticni, odprti in lazje navezujejo stike z ljudmi.

VkljuCenost v izobraZzevanje

Program UZU IP je pomembno vplival na vklju¢evanje udeleiencev v druge izobraZzevalne
programe za odrasle. Tako se je ve¢ina vpraanih po izvedenem programu UZU IP kmalu
udelezila razlicnih drugih neformalnih izobraZzevalnih programov za odrasle. V tem smislu
je vplival na vecjo vklju€enost v izobraZevalne programe in Sirjenje socialnih omrezij in
posledi¢no na visjo raven 'bridging' socialnega kapitala.

Sodelovanje z institucijami

Opazamo tudi pozitivni vpliv programa na sodelovanje udeleZencev z institucijami, pri
¢emer vprasani omenjajo predvsem ljudsko univerzo, ena oseba pa tudi knjiznico. Ljudska
univerza v nasem primeru predstavlja pomembno izobrazZevalno institucijo, ki spodbuja
narascanje 'bridging' socialnega kapitala, saj zagotavlja mesto druZenja in spodbuja
sodelovanje, njen vpliv pa se pomembno odraza v okolju, kjer deluje. Pomembno vlogo
pri ohranjanju socialnih stikov na podeZelju predstavljajo tudi prostori krajevne skupnosti.
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Prostorske zmoznosti pomenijo predpogoj za izvedbo programa v teh vaseh in s tem
povecujejo dostopnost programa.

Sklepne misli

Ciljno skupino programa predstavljajo manj izobrazeni odrasli prebivalci podezelja, za
katere se med drugim pricakuje (glede na druge raziskave) tudi primanjkovanje spretnosti
v komunikaciji, iskanju in izbiri informacij in na sploSno pri dejavnem vkljucevanju v Sirso
druzbeno skupnost. Program je torej namenjen deprilivigirani skupini, ki so ji ovirane
moznosti sodelovanja, vpliva in soodloCanja na vseh ravneh druzbe, za katero se
predvideva, da ji primanjkuje socialnega kapitala. VkljuCevanje v izobrazevanje zmanjsuje
socialno izkljuenost ter prispeva k spremembam v odnosu in vedenju, ki spodbujajo
socialni kapital.

Z naSo raziskavo smo potrdili, da vkljuevanje v neformalno izobraZzevanje odraslih
pomembno vpliva na razvoj socialnega kapitala na podezZelju. Pokazali smo, da
izobrazevanje prispeva k ve¢jemu vkljucevanju v druzbo in posledi¢no k Sirjenju socialnih
omrezij. S tem vpliva na zaupanje, posredno pa tudi na vecjo druzbeno aktivnost. Zaradi
vecjega zaupanja prihaja do povecevanja socialne vklju¢enosti. Ljudje se druZijo s SirSim
krogom ljudi in se ne zapirajo v okvir krvnega sorodstva in lokalitet, zaradi Cesar prihaja
do krepitev 'bridging' socialnega kapitala. Se vedno pa se kaZe prisotnost tudi 'bonding'
socialnega kapitala, predvsem v smislu druzbenega nadzora; zaupanja, norm in
solidarnosti. Govorimo lahko o sovplivanju in prepletanju 'bonding' in 'bridging' razliCice
socialnega kapitala. Prvo povezujemo predvsem z dejstvom, da so ljudje na podezelju na
splosno veliko bolj zavezani, veliko bolj 'bonding', torej manj 'moderni' oz. 'urbani'. Kljub
izobrazevanju in aktivnemu vkljuCevanju v druzbeno Zivljenje Se vedno ohranjajo
tradicionalne druzbene vzorce. Soobstoj tako ene kot druge razliice socialnega kapitala
lahko razlozimo tudi z nizko stopnjo urbanizacije slovenske druzbe.
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DEMOGRAFSKE SPREMEMBE - 1ZZIV TUDI ZA VIPAVSKO DOLINO

S staranjem prebivalstva so vedno bolj oCitna vprasanja medgeneracijske solidarnosti.
Slednja ne oznacuje le materialne in finan¢ne solidarnosti, temvec vkljucuje tudi razvijanje
medsebojnega razumevanja in skupnega delovanja pri oblikovanju vklju€ujoce druzbe in
razvijanju odnosnih dobrin.

Izobrazevanje odraslih se v veliki meri osredotoca na izobraZevanje za produkcijo in
potrosnjo. Premalo pa se sprasujemo o svojem bivanju. Kaj pomeni biti, kaj pomeni
umreti? To sta BREZDELNI vpraSanji. In ker je brezdelje v zahodni kulturi nezazeleno,
v€asih celo nemoralno, kot meni M. de Certeau v svojem delu Iznajdba vsakdanjosti, se
takim temam, ki bi bile del izobraZevanja odraslih, izogibamo. Vprasati bi se morali, ali je
odsotnost dela ne-smisel. Zivimo v kulturi, kjer je nenehno potrebno atribuirati neke
naloge. Sprasujemo se, ali je zaradi obcutenja tolikShe pomembnosti dela podaljsanje
starosti pojmovano kot spodrsljaj. Mar je zato starost, ker se zajeda v upravic¢enost dela,
potisnjena na rob?

Naslednje besedilo opisuje medgeneracijsko izobraZevanje kot razvijajoCo se socialno
prakso, ki omogoca izobraZevanje in navezovanje socialnih omrezij med posamezniki,
zdruZenji in institucijami. Prikazani so izsledki empiri¢ne raziskave, ki je bila zasnovana s
strategijo akcijskega raziskovanja. S kvalitativnimi metodami so raziskovalci zbirali
empiricne podatke v letih od 2008 do 2010 v osmih drzavah, ki predstavljajo osem Studij
primerov. Vpeljano je bilo medgeneracijsko izobrazevanje v razli¢nih okoljih in analizirani
so bili programi s poudarkom na povezovanju med izobrazevalno institucijo in lokalnim
okoljem.

Raziskava ugotavlja ucinkovitost medgeneracijskega ucenja kot strategije izobraZevanja in
povezovanja med mlajSimi in starejSimi ter kot nacina za razvoj dialoskosti in skrbnosti.

1zzivi...

e Kako povezati starejSe strokovnjake (npr. upokojene profesorje, raziskovalce,
novinarje) z mladimi, ki vstopajo v svet dela?
e Kako bi vpeljali medgeneracijsko izobraZzevanje v skupine na univerzi?
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MEDGENERACISKO IZOBRAZEVANIJE
Nives Licen

Da je kultura v teZavah, je vidno takrat,
ko zacnejo starejsi hoditi po drugi strani ceste, da bi se izognili mladini.

Malidoma Somé

Mlajsi in starejsi najdejo skupne resitve

Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina

Uvod

Leto 2012 je bilo proglaseno za evropsko leto medgeneracijskega sodelovanja in
solidarnosti, kar je posledica aktualnosti dogajanj glede medgeneracijskih odnosov v
evropskem prostoru. O medgeneracijskih odnosih razmisljajo tudi v drugih kulturah. Za
afriske dezele M. Some v svojih delih (Some, 1999) opisuje znacilnosti prenosa znanja
med generacijami. Vsako kulturno okolje je razvilo posebne vzorce medgeneracijske
solidarnosti. Za medgeneracijsko solidarnost, kakor jo imenujemo v evropskem okolju, je
v Afriki pomemben koncept ubuntu. To je zulujska beseda, ki pomeni enotnost in nam
sporoCa, da so za kakovostno Zivljenje pomembne vse generacije. Zgodbe o pomenu
znanja starejsih poznamo tudi iz slovenskih ljudskih pravljic, npr. Tri uganke (Slovenske
narodne pravljice). Pravljica pripoveduje, da je bilo v starih ¢asih, »ko so ljudje Se
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Metuzalemovo starost dosegali, zapovedano stare ljudi moriti, ko niso imeli ve¢ moci za
delo. Neki sin, ki je gojil veliko ljubezen do svojega oCeta, ne izvrSi zapovedane postave,
marvec skrije oCeta pod kad, ko je bila sploSna preiskava.« (ibid, str. 172) Ko je kralj iskal
Zenina za svojo hcéerko, je postavil tri uganke, ki jih je resil »pouceni sin« s pomocjo znanja
svojega starega oceta in dobil kraljicno za zeno. Ce razumemo, da je poroka s kraljicno v
pravljicnih simbolih znak za razvoj identitete (umiritev duse v harmoniji ljubezni), zgodba
sporoca, da se vsaka naslednja generacija razvija s pomocjo spoznanj pretekle generacije.

O mednarodnih pogledih in izzivih, povezanih z medgeneracijskim sodelovanjem, pricajo
tudi dokumenti, sprejeti v OZN (United nations 2002, 2007) in pri Evropski komisiji (2005).
Del paradigme medgeneracijskega sodelovanja je tudi medgeneracijsko ucenje in
izobrazevanje, ki bo predmet tega prispevka.

Za medgeneracijsko sodelovanje in ucenje se zanimajo raziskovalci razlicnih podrocij, vse
od sociologije do ekonomije in filozofije ter izobrazevalnih ved, povsod pa najdemo
soglasnost o pomembnosti medgeneracijskega sodelovanja. A. Mlinar (2009) predstavlja
medgeneracijsko sodelovanje kot temelj trajnostnega razvoja, S. Kump in S. Jelenc
Krasovec (2011) medgeneracijsko sodelovanje raziskujeta v povezavi s konceptom
skupnostnega ucenja. Tudi v praksi je bilo pripravljenih Ze vec projektov, ki si jih lahko
ogledamo na spletnih straneh razlicnih institucij in drustev — npr. na straneh Temple
University, Beth Johnson Foundation, European Map of Intergenerational Learning.

Zivimo v fluidnem svetu, ko strukture pomenov in odnosov niso fiksirane in se moramo
vse generacije o njih dogovarjati. V tako dinami¢énem okolju bo mogoce ravno
medgeneracijsko izobrazevanje ena od praks, ki omogoca povezovanje in dogovarjanje,
razvijanje socialnih omrezij ter tako prispeva k trajnostnemu razvoju. To tezo bomo
poskusali dokazati tako, da bomo najprej predstavili konceptualni okvir medgeneracijske-
ga izobraZevanja, vplive na raziskovanje in razvijanje ter v nadaljevanju Se akcijsko
raziskavo, ki je potekala v ¢asu od 2008 do 2010.

Konceptualni okvir medgeneracijskega izobrazevanja

Izhodis¢e pri pripravi razlicnih dokumentov in izobrazevalnih programov je razmisljanje o
druzbi, ki je inkluzivna za vse starostne skupine in omogoca izmenjavo med generacijami.
Zamisli o medgeneracijskem sodelovanju in ucenju se povezujejo tako s koncepti
vseZivljenjskega ucenja kot tudi trajnostnega razvoja. Medgeneracijski programi slonijo na
dveh predpostavkah:

a. da se Clovek vse Zivljenje razvija in uci ter

b. da so za skupno Zivljenje odgovorne vse generacije.
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Medgeneracijsko ucenje, ki je vedno potekalo kot spontano predajanje znanja in
oblikovanje zmoznosti, prepric¢anj, vrednot, je del socialnih ter psihi¢nih procesov v
druzini, na delu, v lokalni skupnosti. Med generacijami so se predajala znanja o pripravi
hrane, vzgoji otrok, odnosu do rojevanja in umiranja, o delu in lovu. Tudi v sodobnosti
smo pozorni na medgeneracijsko ucenje kot na predajanje znanja. Raziskovalci spremljajo
spontano predajanje znanja med generacijami Zensk. Taka raziskava je opisana v delu
Grandmothers, mothers, and daughters: intergenerational transmission in displaced
families in three Jewish communities, avtorice Lene Inowlocki (1993).

V zadnjih petdesetih letih se dogajajo druzbene spremembe, ki vplivajo na zmanjSevanje
moznosti za spontan medgeneracijski prenos in posledicno na razvoj organiziranih
medgeneracijskih programov. Navedemo lahko nekaj razlogov:

a. ker se druzina spreminja, ne predstavlja ve¢ osnovnega mesta medgeneracijskega
prenosa; na Zahodu v druZini ne Zivi vec skupaj nekaj generacij, vedno vec je jedrnih in
enostarsevskih druzin, manj pa vecgeneracijskih druZin; désrinastanek atomarnih
druZin umesca v 18. stoletje, vendar se Stevilo take oblike druzine v sodobnosti hitro
povecuje;

b. prebivalstvo Zahoda se je zacelo hitro starati; po napovedih demografov bo leta
2020 v Evropi priblizno petina starejsih od 65 let,

c. spremenili so se vedenjski vzorci v vsakdanjem Zivljenju, ko se ljudje gibljejo
pretezno v istih starostnih skupinah; mladi imajo mladinska drustva, starejsSi svoja
drustva; za mlajSe so religiozni obredi pripravljeni posebej; turisticna potovanja so
prilagojena posebej za mlajSe in starejSe, izobraZevanje se odvija v starostno
homogenih skupinah ipd.

Ob takem locCevanju se je pojavila potreba po oblikovanju praks, ki bi vkljucevale
razlicne starostne skupine. lIzobraZevanje kot medgeneracijska praksa je lahko
uporabljeno na dva nacina. Lahko je sredstvo za spodbujanje nastajanja medgeneracijskih
socialnih mrez in sredstvo za prenaSanje in oblikovanje eksplicitnega ter implicitnega
znanja.

Novo znanje nastaja zelo hitro in je v odnosu do razli¢nih generacij »enako novo, kar
pomeni, da nove zmozZnosti in spoznanja pridobivajo razlicno stari ljudje. Npr.: spoznanja
o Skodljivosti nekaterih kemikalij so enako nova tako za dvajsetletnike kot tudi za
Sestdesetletnike, spoznanja o novih tehnologijah na nekem delovhem mestu so enako
nova za vse generacijske skupine, vklju¢ene v delo.

Medgeneracijsko ucenje sloni na dveh ciljih: na prenosu znanja in razvoju socialnih
omrezij. Implicira strategije u€enja oz. izobraZzevanja, kjer se ljudje razli¢nih starosti ucijo
drug z drugim in drug od drugega. Razliche generacije pridobivajo znanje, oblikujejo
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zmoznosti in vrednote na razlicne nacine, pri cemer je poudarek na recipro¢nih odnosih.
Razvijajo se razli¢ne prakse — npr. skupine, kjer so udelezene sti¢ne generacije, in skupine,
kjer so udelezene nesticne generacije.

Razli¢ni avtorji so se zaceli zanimati za medgeneracijsko izobraZevanje in ga pojasnjevati z

izbranimi teoretskimi koncepti ter naceli, npr.:

e 7z nacelom druzba za vse starosti (society for all ages) (prim. Sanches, 2007, str. 17),

e 7z naceli pravi¢ne druzbe,

e s konceptom socialnega kapitala in odnosnih dobrin (relational goods), o katerih pise
M. Nussbaum (2010),

e sskupnostnim izobrazevanjem (Kump in Jelenc Krasovec, 2011).

Razvoj medgeneracijskih programov podpira tudi »teoretski trend« v ameriski in evropski
teoriji vzgoje in izobraZevanja, ki se kaze v zarezi oz. premiku od pedagogike vedénja
(pedagogy of behavior) k pedagogiki odnosov (pedagogy of relation). Ce omenimo le dva
vidnejsa avtorja: C. Gilligan razvija pedagosko teorijo v povezavi z etiko skrbnosti (etics of
care), angleski filozof vzgoje G. Biesta pa koncept dialoske pedagogike (communicative
pedagogy). Ljudje se oblikujejo/vzgajajo v medsebojnih odnosih in zato so odnosi med
razlicnimi skupinami prebivalstva pomembni.

Sodobne raziskave na podrocju nevroznanosti in razvojne psihologije kazZejo, da so ljudje
lahko aktivni ter se lahko ucijo in spreminjajo vse do pozne starosti. Spreminjanje pravil
upokojevanja bo vodilo do vecjega Stevila starejsih v delovnih okoljih in nastajale bodo
medgeneracijske skupnosti na delovnih mestih. Ce se danes uveljavlja medgeneracijsko
ucenje predvsem v lokalnih okoljih, lahko pri¢akujemo hiter razvoj medgeneracijskega
ucenja v delovnih okoljih.

Konceptualni okvir medgeneracijskega izobrazevanja tvorijo naslednji elementi:

e staranje prebivalstva (demografske spremembe), soodvisnost med generacijami;

e spreminjanje Zivljenjskega sloga in druZine;

e povezanost med razvojem druzbe in sodelovanjem vseh skupin prebivalstva ter
vkljucenostjo vseh generacij v druzbeno delovanje (inkluzivnost);

e pomen odnosnih dobrin (socialnega kapitala);

e spoznanja, da se Clovek udi in razvija vse Zivljenje ter je aktiven vse do svoje pozne
starosti;

e hiter razvoj znanja in tehnologije, Se posebej e-tehnologije, ki med ljudmi ustvarja
nove povezave, nove komunikacijske nacine in metode ucenja.
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Razvoj in opredelitev medgeneracijskih programov

NajdaljSo tradicijo medgeneracijskih programov imajo v ZDA. Sodobni programi
medgeneracijskega izobrazevanja so zaceli nastajati konec 70-ih let prejSnjega stoletja in
so se razvili v mnoZico razlicnih moznosti. V zacetni fazi, ki jo postavljamo v 60. in 70. leta
prejSnjega stoletja, so bili programi oznaceni predvsem s ciljem povezovati starejSe in
mlajse. V nadaljevalni fazi, ki jo umes¢amo v 90. leta, pa se kaZejo Se drugacni cilji, in sicer
predvsem to, da bi z medgeneracijskim izobrazevanjem gradili tudi skupnost, ne le
povezovali dve skrajni skupini prebivalstva. Veliko razvojno raziskovalnega dela je opravil
Medgeneracijski center na Univerzi Temple (The Intergenerational center at Temple
University). Gre za center za medgeneracijsko ucenje, kjer se v programe letno vkljuci vec
kot 2000 ljudi. Pomembno vlogo ima tudi Beth Johnson Foundation v Veliki Britaniji. V
Sloveniji je programe medgeneracijskega ucenja prvi razvijal Institut Antona Trstenjaka,
sedaj pa je ponudnikov tovrstnih programom Ze veliko. V Evropi se sedaj razvijajo razlicna
omreija, ki vkljuujejo programe in razvojno-raziskovalne skupine iz razlicnih drzav.

Pri analizi literature smo ugotovili, da se je v zadnjih 25 letih Stevilo medgeneracijskih
programov, ki se gradijo tako s pomocjo formalnih institucionalnih dejavnosti kot
neformalnih omreZij, sicer povecalo, vendar pa je za uvajanje medgeneracijskih
programov v Sloveniji v razli¢éna okolja Se (pre)malo storjenega. Vecina programov nastaja
predvsem z namenom starejSe povezovati z mlajSimi, kar pripravljajo tiste organizacije, ki
razvijajo podrocje izobrazevanja starejsih ali pa socialno delo s starejSimi. To so univerze
za tretje Zivljenjsko obdobje, centri za socialno delo in drustva upokojencev. Manj pa se
dogaja na podrocju osnovnih Sol in mladinskih drustev, ¢eprav rezultati raziskav kazejo
pozitivne ucinke za obe skupini, vkljuceni v medgeneracijske programe.

Medgeneracijski programi so pogosto zaznani kot projekti, znotraj katerih mlajsi
pomagajo starejsim in tako gradijo svojo odgovornost do skupnosti. S takim pogledom pa
se sodobni avtorji ne strinjajo (prim. Loewen, 1996; Sanches, 2009). Oba omenjena
avtorja menita, da je medgeneracijsko ucenje model, ki poveca u¢ne potenciale ne samo
pri eni generaciji, ampak pri obeh vklju¢enih. Nasa raziskava, ki jo prikazujemo v drugem
delu, to tudi potrjuje.

Judy MacCallum (2006) je skupaj s sodelavci analizirala medgeneracijske programe v
Avstraliji. Ugotovili so mnoge prednosti medgeneracijskega ucenja. Starejsi so porocali o:
e boljSem razpolozenju,

e vedji vitalnosti,

e povecani pozitivni samopodobi,

e ponovni vkljucitvi v Zivljenje skupnosti,

e razvijanju socialnih vescin.
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Tudi pri otrocih se je kot odraz vkljuevanja v medgeneracijske programe pokazal povecan
obcutek lastne vrednosti, manj izolacije, pozitivnejSe dojemanje starejSih oseb, boljsi
Solski uspeh in boljSe bralne veséine. Podobno navajajo tudi Newman in Hatton-Yeo
(2008) ter Bostrom (2003).

Medgeneracijski programi so v razlicnih kulturnih okoljih razlicno opredeljeni.
Najpogosteje pa najdemo opredelitev, ki je nastala Ze leta 1999 na mednarodni
konferenci o medgeneracijskem ucenju (prim. Newman, 2008; Hatton-Yeo, 2007).
Medgeneracijski programi so nacrtovane dejavnosti, ki razlicne generacije povezujejo z
namenom, da si izmenjujejo informacije, misli, znanje, izkusnje, obcutenja, zgodbe ter
da skupaj oblikujejo prakso ipd. — in sicer tako, da se povecuje medsebojno
razumevanje in imajo oboji korist. Medgeneracijski programi so torej praksa, strategija
za nacrtno skupno delovanje in izmenjavo znanja. Medgeneracijsko izobrazevanje lahko
nastane v kateremkoli kontekstu, npr. pri delu, v 3Soli, lokalni skupnosti, drustvu.
Najpogosteje se povezuje z okoljem, v katerem skupine Zivijo. Pri vseh je pomembna
reciprocnost vplivov, medsebojno spoznavanje in sposStovanje ter spodbujanje
opolnomocenja v druzbenem okolju.

Pri delitvi medgeneracijskih programov — glede na odnose med vklju¢enima skupinama —
najdemo $tiri modele, ki so kategorizirani glede na mentorski odnos. Ceprav so uéni
odnosi reciprocni, imajo mentorsko vlogo v razli¢nih situacijah eni ali drugi.

V okviru prvega modela mlajSi pomagajo starejSim (obiski, pogovori, nakupi, ucenje
uporabe racunalnikov in telefonoyv, ...). V teh primerih so mlaj$i mentorji starejsim.

V okviru drugega modela se starejsi vkljucijo v Sole ali druge institucije in pomagajo,
svetujejo otrokom. Lahko nastanejo skupine v lokalnem okolju, kjer starejsi svetujejo
mladostnikom. V teh primerih so starejsi mentorji mlajSim, katere tudi vodijo.

V okviru tretjega modela se oboji skupaj ucijo (pri raznih krozkih, projektih, kulturnih
prireditvah). Mlajsi in starejsi delujejo skupaj, skupaj se ucijo, mentor je lahko kdor koli —
najpogosteje je mentor izbran glede na vsebino ucenja.

Cetrti model predstavlja druienje mlajsih in starejsih, pri ¢emer ucenje ni v obliki
namerne dejavnosti. Ucenje se odvija priloZznostno in naklju¢no. Mlajsi in starejsi
organizirajo dvoboj v racunalniskih igrah, mlajsi in starejsSi skupaj potujejo, pripravijo
krajevno prireditev ipd. Vse te modele lahko najdemo v praksi medgeneracijskih
programov in vsi imajo Se dodatne izpeljanke.
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Dejavniki, ki vplivajo na raziskovanje in razvijanje

medgeneracijskega izobrazevanja

Raziskovanje medgeneracijskega ucenja in oblikovanje modelov za medgeneracijsko
izobraZzevanje je v porastu. To je posledica vec dejavnikov, ki jih lahko iS¢emo na razli¢nih
ravneh, in sicer na:

a. gospodarski ravni,

b. ravni socialne politike in

C. haravniravnanja z znanjem ter s sodelovanjem v izobrazevalnem sistemu.

Pomembna je tudi raven delitve znanja in izkusenj, ki ob danasnjih razrahljanih druzinskih
vezeh mlajsim umanjkajo, vendar ker je tega pristopa razmeroma malo, bomo opisali prve
tri.

Na gospodarski ravni se kaze potreba po medgeneracijskem ucenju zato, ker so delavci
dlje zaposleni in nastajajo Siroke vecgeneracijske skupnosti, ki kadrovskim sluzbam in
vodenju predstavljajo izziv. Ni nujno, da je vsako medgeneracijsko druzenje tudi vir
ucenja. V medgeneracijskih skupinah prihaja do vec konfliktov, ker generacije uporabljajo
razlicne jezike (Convertino, Farook, Rosson, Carroll in Meyer, 2007) ali pa, kot ugotavljata
Chen in King (2002), prihaja do intenzivnega prilagajanja ene skupine drugi. Oboje zavira
ucenje. Preveliko prilagajanje ne spodbuja inovativnih resitev, saj ena skupina prevzema
vzorce druge skupine, navadno tiste, ki ima vecji vpliv ali moc. V delovnih procesih v
sodobnih podjetjih pa iS¢ejo moznosti ne le za transmisivno ucenje — ki pomeni prenos Ze
oblikovanega in uveljavljenega znanja — temveC za ¢im bolj inovativno ucenje, ki je
sestavni del prakse refleksivne organizacije in bi le-ta tako povecala dodano vrednost
izdelkov, storitev in s tem tudi konkurencnost na trgu. Razlicno znanje in nacini
razmisljanja, povezani z razlicnimi kulturnimi in generacijskimi okolji, so (lahko) spodbuda
za inovativno ucenje na delovnem mestu. Potrebno je strokovno znanje za pripravo
okolja, ki bo spodbudno za medgeneracijsko komunikacijo in uéenje in situ, kjer se znanje
s podrocja vecje koncentracije prelije na podrocje manjSe koncentracije, obenem pa
nastaja tudi novo znanje. Avtorji se pri teh vrstah projektov in raziskav naslanjajo na
teorije ucenja v skupnostih prakse, modele akcijskega ucenja ter na koncepta refleksivne
prakse in ucece se organizacije.

Poleg gospodarstva je pred izzivom tudi socialna politika. StarajoCe se prebivalstvo
potrebuje drugacne pristope, s katerimi bi ohranjali ali vedno znova vzpostavljali
inkluzivno/vkljuéujoco druzbo. Skupine ljudi, ki niso ve¢ delovno aktivne, imajo vec
moznosti, da ostanejo na robu druzbe, zato je potrebno razviti razlicne dejavnosti, ki bodo
razlicne generacije povezovale v skupnost (politika dejavnega staranja). Dejavno staranje
pomeni, da ima starejsi ¢lovek nadzor nad svojim Zivljenjem, da o Zivljenju odlo¢a sam ter
je vkljuc¢en v druzbeno dogajanje. Dejavno staranje ne pomeni le daljSanja delovne dobe
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in delovanja na trgu dela, temvec tudi dejavno vklju€evanje v skupnosti, druZini, soseski,
kar pa starejSi — kot kaZejo slovenske raziskave (prim. Hlebec idr., 2010) — tudi zmorejo.
Clovek je v starosti vpet v okolje in njegovo staranje ni zgolj individualni proces, temve¢ je
potek odvisen tudi od kulture, v kateri Zivi. Velja tudi obratna povezava. V starajoli se
druzbi so vse generacije odvisne od tega, kaj se dogaja s starejSo generacijo.

Ena od znacilnosti medgeneracijskega ucenja je promoviranje dejavne starosti in z njo
povezanega vsezZivljenjskega ucenja. Slednje je zaradi prevladovanja stereotipov o
staranju in starejSih ljudeh pogosto onemogoceno. Medtem ko mladi in odrasli poznajo
bioloske znacilnosti staranja, pa vedo malo o ostalih podroc¢jih. Tako nastajajo stereotipi,
ki se Se utrjujejo. Dalo pa bi se jim izogniti, ¢e bi mlajSi z izkustvenim spoznavanjem
starejSih v medgeneracijskih skupinah ugotovili, da ti stereotipi ne drzijo. Kaze se namrec
nagnjenost k podcenjevanju dejanskih in potencialnih sposobnosti starejSih. Kot
ugotavljajo Zupancic, Colneri¢ in Horvat (2010), tudi starejsSi o starosti najpogosteje gojijo
napacna prepri¢anja. Tako bi bilo dobro, ¢e bi na vseh ravneh izobrazevanja nekaj vsebin
namenili tudi spoznavanju staranja. Se bolj uginkovito je izkustveno uéenje prek
sreCevanja s starejSimi. Velika vecina starejSih (starih nad 65 let) se novih stvari uci tako
dobro kot mlajsi, ¢e le imajo dovolj priloZnosti, Casa in motivacije. V nasprotju s tem je
raziskava v slovenskem okolju na vzorcu 811 odraslih pokazala, da 45, 7 % le-teh meni, da
se vecina starejSih od 65 let ni sposobna prilagajati spremembam (Zupanci¢, Colneric in
Horvat, 2010).

Tretji dejavnik je povezan z znanjem, nastajanjem in upravljanjem znanja ter s pretokom
znanja, odnosom do znanja in sodelovanjem med institucijami v vzgojno-izobrazevalnem
sistemu. Razvijajo se nove teorije o ucenju in novi pogledi na znanje, ki nenehno nastaja
(prim. Illeris, 2010). Akterji v t. i. refleksivnih organizacijah niso pozorni le na Ze obstojece
znanje, temveC tudi na moZnost za nastajanje novega in ponovno interpretacijo
obstojeCega znanja. Sodobne teorije ucenja se ne ukvarjajo le s proucevanjem prenosa in
ohranjanja podatkov, temvec tudi s spreminjanjem referencnosti, kar se kaze npr. v teoriji
transformativnega ucenja. Medgeneracijske skupine predstavljajo okolje, kjer se zaradi
razlicne starosti ¢lanov in razlicnih izkusenj glede na cas pojavijo razlicna pojmovanja
(simbolne mreze), ki spodbudijo kognitivni konflikt in refleksijo o »Zivljenjskem svetu.
Vklju€eni ucenci razlicno vidijo svet in svoje vloge, vlogo avtoritete, pomen jezika,
prijateljev ipd., zato je to lahko izhodiS¢e za transformativno ucenje in spreminjanje
utecenih miselnih shem. Medgeneracijski dialog je povezan z razlicnostjo, kar pomeni, da
se lahko med generacijami razvije konflikt (tako na delovhem mestu kot v lokalnem okolju
ali v druzini) ali pa so-delovanje, zato naj bi se otroci z medgeneracijskimi izkusnjami
sreCevali Ze zgodaj v osnovni Soli — kot predlagata Hanks in Icenogle (2001).
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Za razlicne starostne skupine je znacilno raznoliko znanje, kar deluje najbolje, ko je
mogoca kombinacija. Doslej so se v izobrazevanju razlicne starostne skupine loCevale na
homogeno oblikovane izobrazevalne skupine. Glede na vse zapisano bi bilo modro
sistematic¢no spodbujati medgeneracijsko povezovanje tudi v obstojecem izobrazevalnem
sistemu.

Opis akcijske raziskave o medgeneracijskem ucenju

Ker imajo medgeneracijski programi pozitivhe ucinke, bi pricakovali, da bomo tudi v
Sloveniji organizirali ve¢ medgeneracijskih programov. Medgeneracijski programi so sicer
nastajali in Se nastajajo v okviru Zveze medgeneracijskih drustev za kakovostno starost,
ki po raznih krajih organizira medgeneracijske skupine. Te skrbijo predvsem za
nematerialne potrebe starejSih (to so Custvene potrebe, potrebe po druZenju, veselju,
spodbujanju veselja) ter zdruZujejo odrasle in starejSe, ne pa tudi mlajsih ali otrok in
starejSih. InStitut Antona Trstenjaka za delo v medgeneracijskih skupinah izobrazuje tudi
prostovoljce in razvija mrezo medgeneracijskih skupin Ze od 80-ih let prejSnjega stoletja
(prim. Kladnik idr., 1998; Ramovs, 2003; Ramovs, 2009).

Sele v zadnjih letih pa lahko sledimo obseZnejséemu povezovanju mlajsih (osnovnosolcev

in srednjeSolcev) in starejSih v izobrazevalnih programih. Naj nastejemo nekatere:

e 2011 je v Murski Soboti nastala HiSa sadezZev kot hiSa medgeneracijskega povezovanja,

e v sklopu Ljudskih univerz (Maribor, Radovljica, Koper, Jesenice 2006-2008, Ajdovscina
2008-2010) so potekali nekateri pilotski projekti,

e Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje iz Ljubljane je bila vklju¢ena v mednarodne
projekte za medgeneracijsko ucenje (npr. lanus),

e projekt Simbioza za spodbujanje racunalniskega opismenjevanja starejsih se je odvijal
po celi Sloveniji,

e 2013 so nastala sredis¢a za medgeneracijsko ucenje pri ljudskih univerzah.

Nasa raziskava je potekala v sklopu projekta Tandems go v obdobju 2008-2010.
Izhodis¢no raziskovalno vprasanje je bilo, kako deluje medgeneracijsko izobraZevanje v
lokalnem okolju v povezavi med mladimi, vkljucenimi v izobraZevalno institucijo, in
starejsimi v lokalnem okolju.

To vprasanje je v nadaljevanju usmerjalo akcijsko raziskovanje in je bilo temelj za
raziskovalna vprasanja, ki smo jih pripravili v fazi uvajanja spremembe.

lzvedba raziskave je zahtevala oblikovanje konceptualnega aparata, ki so ga pripravili
sodelavci v projektu (glej Licen, Gubalova, 2010), in metodoloskega aparata, ki je slonel na
strategiji akcijskega raziskovanja, uporabi etnografskih pristopov in upoStevanja
znacilnosti Studije primera kot vrste raziskave. Podrobnejsa artikulacija raziskovalnega
vprasanja je slonela na socialnih teorijah ucenja, ucenja in situ ter narativnega ucenja.
39| Stran



Zanimalo nas je medgeneracijsko izobrazevanje, ki poteka v lokalnih skupnostih in se
povezuje z lokalno kulturo. Poleg e-opismenjevanja (ki je bilo cilj dela v tandemih) nas je
zanimalo lokalno znanje, ki se ob globalnih trendih izgublja, ker ga ne znamo ovrednotiti
in premisliti. Tako so bile v medgeneracijskih skupinah predmet zbiranja razlicne zgodbe,
ki so jih pripovedovali starejsi. Tudi to je bil razlog, da smo se naslonili na teorijo o
skupnostih prakse. Wenger in Lave (1991, 2006) sta oblikovala teorijo ucenja, ki poudarja
skupnost in prakso, identiteto in pomene ter dialog pri u€enju. Po tem modelu se ucenje
dogaja v odnosih in je z odnosi tudi dolo¢eno. Odnosi imajo vzgojni potencial, ¢etudi ni
prisotnih eksplicitnih vzgojnih ciljev. Ucenje ni »Cisti«k mentalni proces, iztrgan iz
konteksta, temvec se vrsi v komunikaciji in se odvija s socialno participacijo. Ucenje je po
tej teoriji pojmovano kot socialni proces, ki se izvaja v kulturno-zgodovinskem kontekstu.

Vstopiti v prakso v neki kulturi pomeni vstopiti v odnose, in to ne le z aktualnimi nosilci
praks, temvec tudi s preteklimi generacijami, katerih dosezki in izkustva se Sirijo v kulturo
sodobnosti. Otroci in mladostniki se ob vstopanju v lokalno kulturo ne sre€ujejo le z Zivimi
nosilci praks, temvec¢ tudi z miti, zgodbami, z narativno obliko praks. Tako so v slovenski
skupini zbirali zgodbe o aleksandrinkah, poljska skupina je zbirala zgodbe o dozZivetjih v
drugi svetovni vojni, malteSka pa zgodbe vsakega posameznika, npr. o migraciji otrok v
ZDA, o delovanju med drugo svetovno vojno ipd. Te zgodbe so vkljuevale pripovedi o
dogodkih in tudi o njihovih Custvih — npr., kako jih je bilo strah med vojno, kako so bili
otroci aleksandrink prikrajSani za custveno oporo.

Pri pripravi in izvedbi raziskave smo sledili spoznanjem o terenskem opazovanju ucenja
(Merriam, 2002), Flickovemu delu (Flick, 2009) o kvalitativnem raziskovanju ter
Nortonovemu (Norton, 2009) o akcijskem raziskovanju. Epistemolosko nacelo pri
kvalitativnem raziskovanju je razumeti pojav iz perspektive udelezencev, zato smo v vseh
fazah raziskovanja poudarjali participativnost. Zgledovali smo se tudi po nacelih terenskih
raziskav v antropoloskem raziskovanju (prim. Mursi¢, 2011).

Enote raziskovanja

Nasa raziskava je bila idiografska. Enote raziskovanja so predstavljali posamezni primeri v
osmih drzavah: Slovenija, Slovaska, Poljska, Francija, Gr¢éija, Portugalska, Malta, Turcija. Te
drzave so v obdobju od 2008-2010 v svojem okolju uvajale razlicne oblike
medgeneracijskega izobraZzevanja, kot lahko vidimo tudi iz spodnjega prikaza, ki
predstavlja sodelujo¢e skupine (udelezence) in tisto organizacijo, ki je vplivala na
animacijo.
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Preglednica 1: SodelujoCi v raziskavi

Drzava Sodelujoci v medgeneracijskih Organizacija, ki je imela

(Posamezna | skupinah pomembno vlogo pri

skupina povezovanju

predstavlja

enoto

raziskovanja)

Slovenija Osnovnosolski uéenci in starejsi v Ljudska univerza in osnovna Sola.
vaskem okolju.

Turdija Osnovnosolski u¢enci in lokalno Osnovna Sola; svet starsev na
(mestno) prebivalstvo. osnovni Soli.

Malta Ucenke osnovne sole in starejsi vdomu Osnovna Sola, dom starejsih.
starejSih obcanov.

Slovaska Studentke na ekonomski fakulteti in Ekonomska fakulteta, s katere so
udelezenci skupin na univerzi za tretje prihajale Studentke, in univerza za
Zivljenjsko obdobje (ki na Slovaskem tretje Zivljenjsko obdobje.
deluje v sklopu univerze).

Poljska Dijaki srednje sole in starejsi v lokalnem | Obcina, ki Zeli ustanoviti univerzo
okolju. za tretje Zivljenjsko obdobje, in

srednja Sola.

Portugalska Dijakinje srednje Sole in starejsi v Obcina, turisti¢no drustvo in

lokalnem okolju. nastajajoca univerza za tretje
Zivljenjsko obdobje.

Grdija Dijaki srednje poklicne Sole in lokalno Srednja Sola.
prebivalstvo (upokojeni novinarji in
znanstveniki).

Francija Studentje in starejsi v lokalnem okolju Drustvo e-seniors.
(mesto).

Vsem je bilo skupno, da se mlajsi in starejSi ucijo v tandemih in da zacnejo starejsi
uporabljati racunalnik v razlicne namene (e-posta, blogi, iskanje po internetu, zabava ...).
Med potekom projekta se je spremenil program v francoski skupini, kjer so pri igranju
racunalniskih iger pripravili medsebojno sodelovanje, ter v grski skupini, kjer so pripravili
skupinska sre¢anja med mlajsimi in starejSimi (upokojeni novinarji, upokojeni raziskovalci)
in je bilo delo z racunalniki naravnano drugace. Ti dve skupini nista sledili ciljem e-
opismenjevanju starejsih, temvec so v prvem primeru spodbujali druzenje prek skupnega
igranja racunalniskih iger, v drugem pa spodbujali diskusije o aktivnem drzavljanstvu za
razli¢ne skupine in diskusije o uporabi racunalnikov.
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Akcijsko raziskovanje

Glavna metodoloska strategija v nasem projektu je bila akcijsko raziskovanje, vrsta

raziskave pa Studija primerov. Metodoloski aparat smo oblikovali s pomocjo kvalitativnih

pristopov predvsem zato, ker:

e 50 bile vklju¢ene skupine razmeroma majhne (od 6 do 12 tandemov) in so se med
potekom (v ¢asu dveh let) spreminjale (nekateri so v skupino vstopili, nekateri izstopili
iz nje),

e vkljuCevale so razli¢no stare udeleZence v skupini mlajSih (od osnovnoSolskih otrok,
starih 10-12 let, do Studentov) in v skupini starejSih (od komaj upokojenih
Sestdesetletnikov do 95-letnikov v domu za starejse).

Kjer so bili udelezeni otroci (mlajsSi od 16 let), smo Se posebej pozorno skrbeli za eti¢nost
raziskave. Vsi podatki o udelezencih so bili varovani, starsi, ki so delovanje odobrili na
sestankih z ucitelji, so bili z vsemi postopki seznanjeni. Nekateri starsi pa so bili v projekt
vkljuceni kot mentorji otrokom.

Raziskovanje smo zastavili kot proces sistematicnega opazovanja in refleksije o vpeljani
praksi. Vpeljane novosti so bile »disciplinirane« z raziskovanjem.

Z akcijskim raziskovanjem oblikujemo prakticno znanje. Da bi bila raziskava ¢im bolj
znanstveno veljavna oz. utemeljena in ustrezna, smo pri zbiranju in interpretaciji
podatkov sledili nacelu triangulacije. Podatke smo zbirali na razlicne nacine in pri
interpretaciji sodelovali s strokovnjaki z razli¢nih podrocij.

Temeljna vprasanja ob zacetku akcijskega projekta so sledila nacrtom za akcijsko
raziskovanje, kot opisuje Norton (2009). Gre za naslednja vprasanja:

Kaj se dogaja?
Na to vpraSanje smo odgovarjali z analizo praks medgeneracijskega ucenja, analizo

strokovnih in znanstvenih del ter z analizo dogajanja v lokalnem okolju.

Kaj bomo spremenili?
Vsaka skupina je pripravila svoj nacrt za delovanje, vsi pa so sloneli na skupnih izhodiscih.

Kako bomo spremenili?
Oblike in vsebine so bile nacrtovane, udelezenci programov izbrani.

Kaj se dogaja po uvedbi spremembe?
Po prvem letu sta sledili evalvacija in nac¢rtovanje za naslednje leto.
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Tem fazam pa so v drugem letu delovanja (tj. v Solskem letu 2009/2010) sledili: ponovno
opazovanje, evalvacija in analiza podatkov, ki smo jih dobili z evalvacijo.

Posamezna raziskava v posamezni drzavi je bila obravnavana kot samostojna Studija
primera. Studijo primera smo razumeli kot raziskavo omejenega sistema, in sicer s
pomocjo podatkov, ki smo jih zbirali na razlicne nacine. Pri Studiji primerov smo vsak
primer umestili v kontekst (fizi¢ni, socialni) posamezne drzave. Celoten kontekst projekta
predstavlja staranje prebivalstva, potreba po medgeneracijskem sodelovanju ter razvoj e-
tehnologije in s tem tudi potrebe po e-opismenjevanju starejsih.

Kot je iz zgornje razpredelnice razvidno, so v raziskavi sodelovale skupine iz razli¢nih
kulturnih okolij in iz razli¢nih institucij (tri osnovne Sole, dve sredniji Soli, ena univerza, en
dom starejsih, ena ljudska univerza, eno drustvo, dve univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje
v ustanavljanju, ena univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, ki deluje v okviru univerze).
Vsako skupino iz posamezne drzave smo Steli kot enoto, zato smo najprej analizirali vsak
posamezen primer in jih nato med seboj primerjali na Stirih sre¢anjih strokovnih timov.
Na teh srecanjih smo uporabljali metodo fokusne skupine.

Cilji raziskovanja so si bili pri vseh enotah podobni. Oblikovali smo jih na prvem srecanju
strokovnih timov na Poljskem leta 2008. Najprej smo Zeleli ugotoviti, kaksni
medgeneracijski programi v posameznih okoljih Ze potekajo, identificirali smo primere
dobre prakse v svojem okolju in po svetu ter nato uvajali nove modele medgeneracijskega
izobrazevanja in opazovali uCinke. V izhodis¢u smo upostevali, da sta znanje in kultura v
razlicnih drzavah razlicni. Oblikovale so se zelo razlicne skupine, zato je bilo razmeroma
tezko pripraviti instrumentarij za spremljanje prakse. Po prvem letu smo pripravili prve
zapise opazovanja praks, ki smo jih na delovnih srecanjih skupin v diskusiji s kolegi Se
dopolnili.

Nacini zbiranja podatkov

Odlocili smo se za pretezno kvalitativne metode zbiranja podatkov. Uporabljali smo
naslednje tehnike zbiranja podatkov:

e kratkiintervju,

e opazovanje in belezenje dogodkov,

e anketiranje,

e fokusna skupina (vkljuceni so bili koordinatorji in predstavniki iz posameznih enot).

Podatke smo zbirali ekstenzivno in jih zapisovali v razlicnih oblikah (anekdotski
zapiski/dnevnik posebnih dogodkov, protokoli intervjujev, anketni vprasalniki).
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Z odraslimi udeleZenci (s Studenti in starejSimi) smo opravili intervjuje, ki so jih izvedli
posamezni mentorji po zakljuku prvega ali drugega leta — v primeru, da je izobrazevanje
potekalo v dveh studijskih letih. V primeru, da je izobraZevanje potekalo le eno Studijsko
leto, smo opravili intervjuje na koncu programa. Uporabili smo kratke intervjuje
(conversational research interview) — gre za intervjuje z odprtimi vprasanji, ki so trajali
med 20 in 30 minut. Odgovore smo beleZili sproti.

Druga tehnika, ki so jo uporabljali ucitelji, je bila tehnika anekdotskih zapiskov (dnevnik
posebnih dogodkov). Metodo opazovanja (teacher's observation) in zapisov so uporabili
za spremljanje ucencev. Vsi zapisi so anonimni in upostevajo etiko raziskovanja, ki velja,
kadar so v raziskovanje vklju€eni otroci.

Uporabili smo tudi osredotocen pogovor (fokusna skupina) s sodelavci iz drugih drzav;
pogovor smo organizirali na Stirih strokovnih srecanjih (leta 2008 na Poljskem, 2009 na
Malti in na Slovaskem ter 2010 v Sloveniji). Ob teh obiskih smo se udelezili tudi
izobrazevalnih sre¢anj medgeneracijskih skupin v posamezni drzavi in imeli priloZznost
opazovati delo v skupinah.

Pri raziskovanju smo dosledno upostevali dve naceli: participatornost in refleksivnost.

Ugotovitve ob analizi primerov iz prakse ali odgovor na vprasanje: Kaj se dogaja?
V skladu z metodo akcijskega raziskovanja smo najprej raziskali razlicne modele
medgeneracijskega ucenja in nato pripravili izhodis¢a. V praksi je veliko spodbud za
medgeneracijsko ucenje v skupini zelo starih udelezencev in kaZejo se pozitivni ucinki
programov, npr. v .domovih za ostarele (prim. Krout idr., 2010; Hegeman idr., 2010).
Vedno vec je tudi programov v delovnem okolju (prim. projekt Cross-Ages, wWww.cross-
ages, 2009). Proucili smo projekte lanus, Seniors in action, medgeneracijske programe za
kakovostno staranje in solidarno sozitje generacij, ki delujejo v okviru Drustva za
medgeneracijsko sodelovanje. Analizirali smo ve¢ spletnih strani, kjer so opisani
medgeneracijski programi v naravnem parku in medgeneracijski turizem (npr. projekt
Intergenerational Country). Zanimivi mednarodni projekti so opisani tudi v sklopu EAGLE
(www.eagle-project.eu), TACITUS (www.leonardotacitus.net), AGE MANAGEMENT
(www.agemanagement.it). Ugotovili smo, da so bili cilji vpeljevanja izobrazevanja v
omenjenih primerih razlicni: usposabljanje za delo s starejSimi delavci, spodbujanje
motivacije pri starejSih  zaposlenih, zviSevanje o0z. ohranjanje zaposljivosti,
medgeneracijski prenos znanja in vescin, razvijanje medgeneracijskega turizma. Razli¢éne
so bile tudi vsebine in poteki programov. Pri vecini programov lahko ugotovimo, da je
medgeneracijsko ucenje oblika/strategija, v katero lahko vloZimo razlicne vsebine,
uporabimo razli¢cne metode in zasledujemo razli¢ne cilje.
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Pri analizi razlicnih projektov smo ugotavljali, kateri elementi so se pokazali kot
pomembni. Nasteli bomo nekatere, ki smo jih nato v naSem projektu tudi upostevali. Pri
vseh nasih projektih je Slo za omejeno Stevilo srecanj in za sodelovanje med institucijo in
lokalnim okoljem, zato smo bili na to posebej pozorni.

Kaj smo iz analize prakse upostevali pri pripravi nasih programov?

Ko smo navedene primere iz prakse proucili, smo izbrali tiste elemente, za katere se nam
je zdelo najbolj pomembno, da jih vkljuéimo v nas model medgeneracijskega
izobraZzevanja.

Kot pomembni so se pokazali naslednji elementi:

Okolje, v katerem se program odvija

Kot primer naj navedemo razlikovanje med delovnim in lokalnim okoljem. Pri programih
medgeneracijskega ucenja, ki se odvijajo na delovhem mestu, so zaposleni v medsebojnih
stikih vsak dan, medtem ko stiki v lokalnem okolju niso vsakodnevni. Naslednja znacilnost
so stereotipi o starejSih. Razlicna kulturna okolja gojijo razlicne stereotipe o starejsih. Ker
pa jih starejsi tudi prevzamejo, se tako vzpostavijo pogoji za »samouresnicujoce se
prerokbe«. V razlicnih okoljih se razvijejo tudi razlicni odnosi do aktivnosti starejsih. V
angleskih hospicih imajo delovne terapevte, ker izhajajo iz predpostavke, da so lahko
ljudje dejavni do konca Zivljenja oz. potrebujejo neko dejavnost. V vseh okoljih smo tako
nacrtovali animacijo udelezencev, saj smo prisotnost stereotipov pricakovali.

Vloga izobrazevalnih organizacij

Institucije imajo bistveno vlogo v zacetnih fazah projektov pa tudi pri vzdrZevanju
delovanja. Institucije so imele vlogo pri vpeljavi projektov in usmerjanju prostovoljnega
dela. Vse institucije, ki so pri projektu sodelovale, so tako zadolZzile mentorje, ki so
sodelovali s prostovoljci.

Dialoskost ucenja in ucinkovitost medgeneracijskega pristopa

V nasprotju z organizacijo ucenja, kjer so eni ali drugi v vlogi prenasalca znanja, sta tukaj
poudarjeni sodelovanje in medsebojna izmenjava. Poudarjeno je tudi to, da imajo pri
sodelovanju korist oboji in ne gre le za solidarnost ene skupine do druge. Pri dialoSkem
ucenju zasledujemo »osmozo« znanja — sledec socialni teoriji uenja. Uéenje se po tej
teoriji dogaja v odnosih in je z odnosi tudi doloCeno. Znanje se ne prenasa tehnicisticno.
Ucenje se uresnicuje v komunikaciji in se dogaja s socialno participacijo. Zato smo bili
pozorni na to, da se omogocijo recipro¢ni odnosi.
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Osebni odnosi

Medgeneracijski programi omogocajo osebne odnose (face-to-face) med mlajSimi in
starejSimi. Takih odnosov je v sodobni druzbi razmeroma malo, ker se mladi druzijo
posebej v svojih skupinah in stari posebej v svojih. Tako smo nacrtovali spodbujanje
medsebojnega komuniciranja tudi po e-posti in v klepetalnicah.

Skupno delovanje

Ce se mlajsi in starejsi zgolj druZijo, se pozitivni u¢inki ne razvijejo (lahko se razvije celo
odpor, negativni rezultati). Zato smo v vseh skupinah postavili tudi akcijske cilje, kaj naj bi
skupine pripravile oz. izdelale — npr. blog, zbirko pripovedi, prirocnik za zgodbe, javno
predstavitev izdelkov/razstavo, javno »bitko« z racunalnisko igro.

Slediti potrebam po izobrazevanju

Programi morajo odgovarjati potrebam posameznikov (ciljnih skupin) in okolja; potrebna
je analiza potreb tistih ljudi, ki se vkljuujejo v skupino, zato smo na zacetku v neformalnih
pogovorih poizvedeli, kaj si Zelijo.

Podpora lokalne skupnosti

Ker je pomembno, da medgeneracijske programe podpira lokalna skupnost, smo se
povezovali z lokalnimi drustvi (drustvo upokojencev, drustvo kmeckih Zena, lokalna
oblast/Zupani, lokalni mediji).

Pri pripravi medgeneracijskih programov nismo upostevali le primerov dobre prakse,
temvec tudi znanstvene izsledke. Izhajali smo iz raziskav o motivaciji starejSih za
izobrazevanje. Slednja je povezana s kognitivnimi interesi (radovednost, Zelja po
spoznavanju), uspesnost pa s prepricanji (prim. Gecchele, 2010). Upostevali smo tudi
raziskave, ki kazejo, da se starejsi uporabe racunalnikov enako dobro ucijo kot mlajsi, le
da potrebujejo vec ¢asa in druga¢ne metode (Czaja, 2001; Zupandic idr., 2010). Starejsim
ustreza aktivno ucenje, kjer je poudarek na proceduralnem znanju (procedural
information), treba jim je omogociti veC ¢asa za utrjevanje in pomoc tutorjev pri ucenju
ter pripraviti okolje, da znanje uporabijo.

Izhajajoc iz prej nastetih elementov, smo oblikovali model, ki naj bi »posrkal« priporocila
iz drugih projektov, uposteval izkusnje in znanje (knowledge) razli¢nih podrocij.

46 |Stran



Medkulturno in medgeneracijsko...moski in Zenske...

Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina

Eksperimentalni model in uvedba spremembe ali odgovor na vprasanje: Kaj in
kako bomo spremenili?

Model, ki smo ga pripravljali, naj bi absorbiral vse nastete elemente. Analiticno smo sledili
delovanju s pomocjo naslednjih sestavin:

e akterji (delujo¢i v modelu),

e izobraZevalni program,

e okolisc¢ine, v katerih delujejo.

Vsaka sestavina ima specificne karakteristike glede na vloge, vsebine, orodja. Prve tri
karakteristike se nanasajo na vlioge delujocih/delovalcev (vloge akterjev).

1. Protagonisti izobrazevanja (udelezenci) so pripadniki razli¢nih generacij, kar pomeni,
da pripravimo izhodisca in premise za razvoj mehanizmov reciprocnosti.

2. Ljudje, ki odlocajo (lokalni politiki, predsednik drustva, manager;ji, ravnatelji ipd.) so
deloma odgovorni za doseganje ciljev izobraZevanja. Gre za posameznike in skupine s
podrocij izobrazevanja, politike, gospodarstva. V nasem primeru so to bili ravnatelji,
predsedniki drustev ter Zupani in jih je bilo potrebno seznaniti s cilji projekta.

3. Clani drustev, civilna zdruZenja, interesne skupine — pri njih lahko pri¢akujemo vegjo
zavzetost, v primerjavi z institucijami tudi vecjo inovativnost, lahko so »promotorji«
projektov. Pomembno vlogo so imela drustva starejsih.

4. Clani razliénih zdruzenj ali celotna zdruZenja, institucije (posamezniki ali skupine)
lahko delujejo kot mediatorji; so vmesni cleni, ki skrbijo za korist posamezne
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generacije in skupnosti. V nasih primerih so to bile Sole, drustvo, svet starSev pri
osnovni $oli, ljudska univerza. Sole so delovale kot posredniki, organizatoriji
izobraZzevanja.

Naslednje tri dimenzije se nanasajo na program.

1. Veddimenzionalnost ciljev. Cilji so bili: pridobivati in strukturirati znanje, spodbuijati
kohezivnost, razvijati nove zmoznosti, spodbujati socialno vklju¢enost, v nekaterih
skupinah posredno lahko tudi ekonomski razvoj s spodbujanjem razvoja turizma —
gledaliski ali dozivljajski turizem.

2. Vsebine izobrazevanja. Pri izbiranju vsebin smo sledili nacelu sodobnosti oz.
aktualnosti. Vsebine so bile povezane s skupnimi problemi in Zelenimi spremembami.
Povzamemo lahko, da morajo biti izbrane take vsebine, da v ljudeh spodbudijo
zanimanje, radovednost. Ker morajo na ucenje delovati motivacijsko, so bile izbrane
lokalne zgodbe in tiste spretnosti z racunalnikom, ki so jih udelezenci potrebovali v
svojem vsakdanjem Zivljenju.

3. Metode in orodja, ki jih vklju¢imo. Podobno kot pri vsebinah smo tudi pri metodah
pozorni na to, da so primerne za udeleZence in spodbujajo njihovo motiviranost za
utenje ter pazimo, da se izognemo ponavljanju starih/hierarhi¢nih modelov in
uporabljamo dialoske metode, majhne skupine.

Vpeljava novosti

V vseh skupinah smo sledili naslednjima naceloma:

a. povezanost med ucenjem in uporabo (kontinuiteta med ucenjem in delovanjem;
izogniti smo se hoteli fragmentiranosti, kjer u¢enje in uporaba predstavljata posebni
fazi);

b. reciprocnost ucenja (dialosko ucenje, enakovredne vloge, spodbujanje sodelovalnega
ucenja).

V vseh primerih je bila vklju¢ena izobraZevalna institucija (razen v Franciji, kjer je bilo
nosilec programa drustvo e-seniors). Osnovna Sola, srednja Sola, univerza — s katerih so
prihajali mlajsi udelezenci — so delovale v povezavi z lokalnim okoljem in lokalnimi drustvi,
od koder so prihajali starejsi. Vsem skupinam je bilo dolo¢eno okvirno vsebinsko podrocje
— spoznavanje racunalnika in delo z njim, e-opismenjevanje starejsih in zbiranje zgodb, ki
jih pripovedujejo. Tudi cilji so bili podobni. IzobraZevalni cilji so se nanasali na e-
opismenjevanje starejsih, socialni cilji pa na spodbujanje medsebojnega spoznavanja z
namenom, da se rusijo stereotipi in razvija dejavno staranje prebivalstva.

Poskusni programi so se zaceli v razlicnih obdobjih, nekateri Ze jeseni 2008, drugi
spomladi 2009, in so trajali razlicno dolgo (nekateri samo en semester, drugi pa dve Solski
leti).
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Strategija je bila povsod podobna, tj. medgeneracijsko uéenje v parih. Posamezen par je
uporabljal en rac¢unalnik, delavnice pa je spremljal ucitelj (mentor).
Vmes se je zgodilo tudi vec nepredvidljivih dogodkov, npr. Zelja, da se program ponovi ali
podaljsa, sprememba programa/vsebin v francoski in grski skupini.

Obdelava podatkov

Vse zapise s(m)o uredili najprej po skupinah (kot Studije primerov) iz sodelujocih drzav.
Nato smo podatke zbrali in obdelovali glede na skupna raziskovalna vprasanja. Pri tem so
bila pomembna skupna srecanja in analize v fokusni skupini, ki so precej prispevale k
razumevanju in interpretaciji zapisanih podatkov.

Pri urejanju podatkov smo lo¢eno sledili, kaj so opazovalci ugotovili o dosezkih otrok in
mladostnikov in kaj o dosezkih starejsih. Dosezki otrok so povzeti po opazovanju uciteljev,
mentorjev (zapiski) in iz intervjujev z ucitelji. Dosezki starejSih so povzeti po intervjujih s
starejSimi in po opazovanjih mentorjev (zapiski). O znacilnostih nacrtovanja in sledenju
ciljem smo sklepali iz pogovorov z mentorji.

Ugotovitve

Rezultati ali odgovor na vprasanje: Kaj se je zgodilo po uvedbi spremembe?
Rezultati potrjujejo ugotovitve drugih raziskav (npr. Sanches, 2007; MacCallum idr., 2006;
Bostrom, 2003; Osborne, Bullock, 2000), in sicer lahko strnjeno zapiSemo, da starejsi
uZivajo v dejavnostih in socialnih stikih. Tudi skupina mlajsih se je veliko naucila o drugih
in tudi o sebi. Rezultati porocajo o prednostih medgeneracijskih programov. Oboji — tako
mlajsi kot tudi starejSi — so v veliki vecini s takimi programi pripravljeni nadaljevati.
Ugotovitve bomo predstavili glede na raziskovalna vprasanja.

Raziskovalna vprasanja (in hipoteze) so se nanasala predvsem na delovanje skupin v
izobrazevalnih programih. Omejili smo se pri vprasanjih zaradi omejenosti sodelujocih
skupin, predvsem tistih, ki so zbirale podatke. Izhodis¢e so nam predstavljali elementi, ki
sestavljajo model, in glede na njih bomo v nadaljevanju prikazali ugotovitve:

Akterji (kdo so vkljuceni) in odnosi;
Motivacija;

Metode in ucinkovitost izobrazevanja;
Cilji;

Vsebine;

S0 o0 T W

Nacrtovanje.
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Akterji (vkljuceni) in odnosi med njimi

Zanimalo nas je, kdo se je vkljucil v program. Ali so bili udeleZenci za svoje sodelovanje
nagrajeni? V program so se vkljucile razlicne skupine razlicnih starosti. Najmlajsi med
ucenci so bili stari 10 let (Turcija), najstarejSi med Studenti 21 let (Slovaska). Ucéenci in
dijaki niso prejeli nikakrSne denarne nagrade, Studentke (Slovaska) in Studentje (Francija)
pa so za prihajanje na srecanja prejeli minimalna nadomestila. Glede na spol so tako pri
mlajsih kot pri starejSih prevladovale Zenske.

Zanimalo nas je, ali izobraZevalni program vpliva na medgeneracijsko povezovanje in ali se
bodo pojavile tesnejSe povezave. Razvila so se potencialna prijateljstva, kar potrjujejo tudi
ugotovitve drugih raziskav, npr. MacCallum idr. (2006).

Ali bodo udelezeni ohranili stike po zaklju¢enem programu? Ali so namen, da bodo ostali
v stikih, tudi izrazili? V slovaski skupini so aplicirali anketo o namenih, ali bodo med
izobrazevanjem in po zakljucku programa Se ostali v stikih. Njihovi odgovori so bili
pritrdilni: 93 % udelezenk je zapisalo, da nameravajo ostati v stiku tudi po zaklju¢enem
izobrazevanju, 90 % pa jih je odgovorilo, da bi s takim izobraZevanjem nadaljevale. Ze ta
podatek kaze, da je med izobraZevanjem skoraj pri vseh udelezenkah jasen namen, da bi
stike ohranile.

Mentorji so o namenu ostati v stikih tudi po koncu izobrazevanja sprasevali tudi v ostalih
skupinah. Pritrdilnih odgovorov je bilo manj, in sicer je med mlajSimi (osnovnoSolci in
srednjesolci) priblizno polovica (48 %) odgovorila pritrdilno, med starejSimi pa 60 %.
Sklepamo lahko, da sta navdusenje in obCutek povezanosti med samim programom vecja
kot ob koncu. Razliko opazimo tudi med skupinami; slovasko skupino so sestavljale
Studentke in starejSe gospe, ki obiskujejo program na univerzi za tretje Zivljenjsko
obdobje. Na Slovaskem je univerza za tretje Zivljenjsko obdobje del univerzitetnih
programov. Pogoj za vpis je zaklju¢ena srednja Sola (enako kot pri dijakih). Udelezenke so
si bile glede na pogoje njihovega Studija bolj podobne kot udelezenci ostalih skupin.

Starejsi so v intervjujih povedali, da se je njihovo mnenje o mladih spremenilo (priblizno
polovica vprasanih, tj. 49 %), podobno je bilo tudi pri mlajsih. 40 % od mlajsih vprasanih je
reklo, da so spremenili svoj pogled na starejSe. Podobne ugotovitve smo opazili tudi pri
drugih projektih (npr. CrossAges). S skupnim izobrazevanjem se torej spremenijo pogledi
na drugega in se odprejo moznosti za sodelovanje.

Motivacija

Zanimalo nas je, ali je uvodna animacija potrebna? Ali bodo udeleZenci pokazali
pripravljenost za vkljucitev v podobne programe? Ali bodo mlajsi s podobnimi programi
tudi nadaljevali? Ali bodo starejsSi z uporabo racunalnika nadaljevali?
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Pri mlajsih

Na zacetku projekta je bilo na Soli med mlajSimi udelezenci opaziti veliko dvomov, zato je
bila individualna animacija za sodelovanje potrebna. Ob =zaklju¢ku pa so izrazali
zadovoljstvo z delom, pri vecini smo opazili tudi navduSenje nad delom v skupini s
starejSimi. Vsi udeleZenci so po prvem letu programa Zeleli s projektom nadaljevati, kar se
je tudi uresnicilo. Po zaklju¢ku drugega leta so povedali, da bi se v podobne projekte Se
vkljucili.

Pri starejsih

Animacija posameznikov (individualna, ponekod prek telefonskega pogovora, osebno v
lokalnem okolju in v programih za starejSe na univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje) je bila
uvodoma potrebna. Starejsi so dvomili o svojih zmoZnostih, da bi se naucili uporabljati
racunalnik. Bilo jim je nerodno, izrazali so veliko zadrzkov, a hkrati Zeljo po znanju.
PrevladujoCa prepricanja Se vedno potrjujejo stereotipe, da se starejSi slabse ucijo.
Posebej so o tem pripovedovali mentoriji iz Turcije, kjer je bilo veliko zadrzkov pri Zenskah.
Ob koncu programov se pri starejsih kaze povecan interes, in sicer belezZimo radovednost
za IKT (sprasevali so vec) in tudi izjave, da bi s podobnim izobrazevanjem Zeleli nadaljevati
(povedo vsi udelezeni v slovenski, slovaski, poljski in malteski skupini). Vsi starejsi so
povedali, da bodo z uporabo racunalnika nadaljevali (ugotovili so prijetnost in koristnost
tega znanja) oz. s podobnimi projekti bi nadaljevala vecina. V intervjujih so izrazili visoko
stopnjo zadovoljstva in motiviranosti za nadaljnje delo. TurSka skupina je svoj »tecaj«
podaljsala.

Metode in ucinkovitost izobrazevanja

Na vprasanje o ustreznosti metode lahko odgovorimo pritrdilno. Na zacetku programov
smo vsaj v nekaterih primerih dvomili, ali bo tovrstno izobraZevanje rodilo sadove in ali ne
bo Slo predvsem za druZenje, pri katerem se starejSi ne bodo naudili uporabljati
racunalnika. Rezultati so zadovoljujoci, saj so se starejsi naucili uporabljati splet, e-posto,
zaceli so se vklju€evati na bloge, ki so jih tudi oblikovali (Portugalska, Poljska).

Pri otrocih in starejSih se kaZe vecja samozavest, kar smo opazili v izrazanju in dajanju
izjav za medije, pri komunikaciji z obiskovalci in ucitelji (povzeto po opazovanjih uditeljev).

Zadovoljstvo izrazajo z metodo, ki omogoca reverzibilnost vlog. Reverzibilnost vlog vpliva
na ucenje, odnose in medsebojno oporo, saj oboji tako prispevajo, kot tudi pridobivajo.

BeleZimo dosezke/znanje pri starejsih (povzeto po njihovih izjavah v intervjujih), po

katerih lahko sodimo o ucinkovitosti metode. V razlicnih okoljih opazamo razlicne
poudarke, veCinoma pa v sklepnih intervjujih omenjajo naslednje:
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e novo znanje, razvoj spretnosti (naucili so se uporabljati racunalnik), z novim znanjem
so zadovoljni,

e spoznavanje mladih (starejsSi so na srecanjih z mlajsimi spoznavali »mladino«),

e soocanje z raznolikostjo in novostmi (novo besedis¢e, odnos do avtoritete/ucitelja in
do IKT),

e izrazajo vecjo motiviranost za ucenje,

e izraZzajo navdusenje nad novo tehnologijo (posebej nad internetom),

e izrazajo zeljo po hitrejSem napredovanju pri uCenju IKT.

O ucinkovitosti metode dela lahko sklepamo tudi po dosezkih otrok (povzeto po

opazovanju uciteljev, intervjujih z ucitelji):

e Mlajsi razvijejo iniciativnost. O tem pricajo dogodki, ko bi moralo srecanje zaradi
odsotnosti mentorice odpasti, pa so mlajSi sami poskrbeli za nadomestilo in
organizacijo medgeneracijskega srecanja.

e Prilagodljivost, strpnost, boljSi odnos do Solskega dela, spremeni se vedenje v Soli
(ucitelji so pri u€encih, vklju€enih v projekt, opazili izboljSano komunikacijo z ucitelji,
vecjo redoljubnost pri pisanju domacih nalog in strpnost v konfliktih).

e Izkazujejo prosocialno vedenje do starejsSih (to je bilo posebej opazno v malteskem
domu za starejse).

e Povecana odgovornost in zavzetost. O tem so porocali v skupinah, v katerih so bili
vkljuceni dijaki.

Zavzetost za delo so izkazovali vsi mladi, pri cemer pa upostevamo, da so v francoski in
slovaski skupini dobili minimalno placilo, zato njihove zavzetosti ne moremo enaciti z
zavzetostjo ucencev in dijakov, ki placila niso prejeli.

Strategija medgeneracijskega izobraZzevanja se kaZe kot ucinkovita tudi v okviru
dozivljanja ¢asa v Soli. Ucenci dodatnega casa v Soli (ko so bili v medgeneracijski skupini)
niso dozivljali kot nekaj obveznega, temvec kot nekaj, za kar se je vredno zavzemati. O
takih ugotovitvah porocajo skupine iz Slovenije, Turcije in Malte (kjer so bili vkljuceni
osnovnosolski otroci).

Doseganje ciljev

Poglavitni cilji izobrazevalnih programov so se uresnicili. StarejSim smo ponudili mozZnost
za uporabo novih tehnologij in povecali njihove socialne mreze. Vecina je pridobila znanje
o uporabi racunalnika in si oblikovala moZnosti za nove socialne mreze. O doseganju ciljev
lahko sklepamo tudi iz izjav o tem, kako so starejsi izobraZzevanje dozivljali. V nadaljevanju
jih povzemamo po intervjujih s starejSimi udelezenci.
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StarejSi porocajo o razvoju aktivnejSe vloge. To se je izrazilo predvsem v skupinah, ki so
delovale v povezavi s starejSimi, vklju¢enimi v univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje
(Portugalska, Poljska). Pri slovenski skupini se to v okviru pripovedi namrec ni pokazalo.
Razlogi za to pa so lahko razli¢ni: starejSi na svoje delovanje v druzbi niso pozorni ali pa se
jim zdi to samo po sebi umevno (npr. novinarji v grski skupini, ki so Ze vpeti v delovanje
okolja, druzbene aktivnosti niso posebej omenjali). Za te vrste podatkov bi morali
natancneje in bolj poglobljeno opazovati njihovo vsakdanje Zivljenje. Poleg dobrega
pocutja/zadovoljstva omenjajo tudi izhod iz osame. Ko v dom starejsih prihajajo otroci, se
starejsi pocutijo bolj vkljuceni v Zivljenje (Malta).

UdeleZzeni omenjajo, da so ob pripovedovanju zgodbe lahko ponovno ocenili svoje

izkusnje, (to omenjajo ¢lani poljske skupine, ki so zbirali lastne zgodbe o dozivetjih med

drugo svetovno vojno). Pripovedovanje zgodb je bilo zanje pomembno, saj so ob tem

razvili proces narativnega ucenja.

Poudarjajo Se:

e porast samospostovanja (»Saj zmorem!, Saj Se nisem za na odpad ...«, so bile izjave
starejsih),

e obcutek sprejetosti v skupnosti (ob predstavitvi izdelkov na razstavi v Soli).

O dosezenih ciljih lahko sodimo tudi po izjavah mladih (Studentke in dijakinje) in
opazovanju uciteljev (za skupine otrok). Mladi imajo obcutek, da je bila to za njih
pomembna Zivljenjska izkuSnja, obenem pa se oblikuje spoznanje, da so starejsi del
skupnosti (»Saj so tudi oni del nasSega mesta«).

Glede na izjave uciteljev lahko medgeneracijsko ucenje oznacimo kot ucinkovito obliko
prostocasne in interesne dejavnosti za otroke ter mlade. Pri medgeneracijskem ucenju
pride do razvijanja prepri¢anj, da so zmozni in da lahko delujejo.

Izbrane vsebine

Vsebine so tesno povezane s cilji izobraZevanja. Predhodne navedbe o doZivljanju
izobrazevanja pa se nanaSajo tudi na vsebine programov. Pri vseh programih je
izobrazevanje zajelo: spoznavanje e-poste, iskanje po internetu, pripovedovanje in
zapisovanje zgodb (ustna zgodovina). Vsebine so se razlikovale glede na akcijske cilje. Kjer
je bilo v ospredju zbiranje zgodb o medvojnih dozZivetjih (Poljska), so se vsebine
povezovale tudi z zgodovinskimi temami. V slovenski skupini je bilo podobno, saj so zbirali
zgodbe o migracijah in so pogovori o migracijah postali del vsebin. Ze pri nacrtovanju in
izboru vsebin je potrebno zagotoviti, da se oboje Cim bolj povezuje s potrebami
udeleZzencev in da je del lokalnega dogajanja. Treba se je izogniti vsebinam, ki bi utrjevale
stereotipe in zmotna prepri¢anja o starejsih.
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Nacrtovanje in organizacija

Pri  oblikovanju programov medgeneracijskega izobrazevanja sledijo modelom
neformalnega izobraZevanja. V nacrtovanje so vkljucevali udelezence tudi po nacelih
interaktivnega nacrtovanja. Upostevali so izkusnje ter potrebo po podaljSani fazi
ponavljanja in utrjevanja. V raziskovanih projektih so pri izobrazevanju bolj sledili
potrebam starejSih. Med organizatorji izobraZevanja so bili ucitelji (SLO, MT, TR, GR),
sociologi (PL, SLO), ekonomisti (SK) in inZenirji, matematiki (F). V praksi so v vseh skupinah
sledili potrebam udelezencev in spodbujali, da so se udelezenci v tandemih o vsebini in
stopnjah ucenja sami dogovarjali. Na ta nacin se je pozornost premestila od »porabe«
prejetih programov k ustvarjalnosti pri ucenju. V skupinah lahko opazimo sodelovalno
ucenje in veliko ustvarjalnosti. To ne pomeni, da nacrtovanje ni potrebno — nasprotno.
Programi morajo biti dovolj dobro nacrtovani zato, da so fleksibilni in se jih lahko prilagaja.
Pri uresnicevanju akcijskih ciljev in spodbujanju dejavnega staranja je dobrodoslo, da je
vkljucenih vec organizacij (Sola, drustvo, podjetje) in je med njimi spodbujeno mrezenje;
to namre¢ omogoca lazjo izpeljavo programa in trdnejSo umestitev v odnosu do okolja.
Kot pomembno se je izkazalo tudi sodelovanje z »lokalno oblastjo« (Zupanstva, obcinske
uprave).

Pomembni dosezki za institucijo, ki vplivajo na organizacijo medgeneracijskih
programov

Starsi otrok, ki so bili vkljuceni v projekt, so bili zadovoljni, da so njihovi otroci vklju€eni v
delo v skupnosti (po porocanju uciteljev in nekaterih starsSev, ki so delovali kot mentorji).
Medgeneracijski programi so dober nacin za to, da v skupnost vklju¢imo otroke in preko
njih tudi starSe. Medgeneracijski programi vplivajo na medsebojno sprejemanje mladih in
starejSih v lokalnem okolju. StarejSi so se po tem programu zaceli vkljucevati tudi v druge
programe za starejSe. Vsi ti prepleti dogodkov povezejo razli¢ne skupine in institucije (npr.
Sola in drustvo upokojencev, Sola in drustvo podezZelskih Zensk, Sola in turisticno drustvo).
Projekt so spremljali lokalni mediji (televizija in ¢asopis), kar je vplivalo tudi na to, da se je
povecal ugled Sole.

Del organizacije je tudi financiranje. Ceprav je bil projekt vedinoma izpeljan na osnovi
prostovoljnega dela, je bilo potrebno zagotoviti financna sredstva, da je delo
prostovoljcev nemoteno potekalo, da so se pripravili prostori ipd. Ceprav bi vsi udelezenci
v osmih drzavah s podobnimi projekti nadaljevali, se je delo zaustavilo tam, kjer ni bilo
vloZzenega dovolj truda v vodenje prostovoljnega dela in financiranje organizacije
prostovoljnega dela. Delo pa se je nadaljevalo tam, kjer so ustanovili univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje (Poljska, Portugalska) in pripravili nove programe. Medtem se v Solah
medgeneracijski programi niso nadaljevali, ceprav smo tudi pri mladostnikih opazili veliko
pozitivnih ucinkov. To govori o tem, da so medgeneracijski izobrazevalni programi Se
vedno preveC prilagojeni starejSim udelezencem in premalo mladostnikom ter bo
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potrebno poiskati Se drugacne oblike, kjer bodo za medgeneracijsko ucenje bolj
zainteresirane tudi Sole.

Omejitve raziskave

Preden preidemo na sklepni del, nastejmo nekaj omejitev raziskave. Omejitve se nanasajo
predvsem na nacin zbiranja podatkov, ki so v glavnem narativne narave (narrative data) in
sporocajo o dozivljanjih udelezencev. Za nadaljnje raziskave bi potrebovali tudi
kvantitativne podatke, pridobljene z analizo reprezentativnih vzorcev.

Naslednja omejitev raziskave je, da udelezencev pred njihovo vkljuditvijo v izobrazevalne
programe nismo poznali. Predpostavljamo, da gre za ljudi, ki so pripravljeni preizkusiti
novosti, zato nasih spoznanj ne moremo posploSevati na vse skupine starejsih in mlajsih.

Vkljuene so bile razmeroma majhne skupine, pa Se te so se med potekom spreminjale,
zato smo pri raziskovanju uporabili samo kvalitativne pristope (pripovedi mentorjev,
pripovedi Studentov), informacije so bile zbrane predvsem z intervjuji in opazovanjem
(anekdotski in terenski zapiski). Tako lahko sodimo le o vklju¢enih primerih, ne moremo
pa spoznanj, ki vkljuCujejo tudi veliko pripovedi na ravni »anekdotskega spominjanjag,
posploSevati.

Pri opazovanju smo se osredotoCili na proces in opazovali predvsem interakcije. Spremljali
smo prakso (monitoring), kako proces napreduje. Za nadaljnjo evalvacijo bi morali
pripraviti posebne instrumente za spremljavo in evalvacijo ucenja na osebni,
organizacijski in okoljski ravni, kot priporo¢a Sanches (2009) v svojem delu Evalvacija
medgeneracijskih programov. Evalvacija programov je tako ostala na deskriptivni ravni.
Pomanijkljivost je v tem, da v fazi nacrtovanja nismo oblikovali enotnega instrumentarija
za evalvacijo za vse skupine. Kljub tem omejitvam lahko za skupine, vklju¢ene v raziskavo,
zapiSemo nekatera skupna spoznanja.

Sklepne ugotovitve

Rezultati akcijske raziskave in povezava s teoretskimi koncepti

Ce povzamemo ugotovitve vseh, v predstavljeno raziskavo vkljuéenih skupin, opazimo, da
medtem ko je sicer razlicno kulturno okolje razlicno vplivalo na zaCetno animacijo za
vkljucevanje v medgeneracijske skupine, za zacetek ucenja uporabe IKT in tudi na izbor
vsebin, pa so se pri ucenju dogajale podobne dinamike.
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Potrdimo lahko ugotovitve predhodnih raziskav (Covertino idr., 2007; Bostrém, 2003),
da se starejSi in mlajsi zblizajo in jim skupno ucenje pomeni pozitivho interakcijo.
Medgeneracijsko skupinsko ucenje se je tudi v nasi raziskavi pokazalo kot tista vrsta
medgeneracijskih stikov, ki ima pozitiven vpliv tako na skupino mladih kot tudi na
skupino starejsSih. Prav tako pozitivno vpliva na vkljucenost ustanove (Sole) v okolje, na
socialno povezovanje in spodbujanje socialne kohezivnosti.

UdeleZenci so izjavljali, da so s skupnim delovanjem zadovoljni in bodo s sodelovanjem
nadaljevali. Clovekovo zadovoljstvo je v veliki meri povezano z medsebojnimi odnosi in
medsebojna povezanost pomeni vir zadovoljstva. Izredno pomembne so Custvene vezi,
med katerimi lahko izpostavimo vez naklonjenosti in prijateljstva. To se je pokazalo v vseh
skupinah, najbolj eksplicitno pa so o tem pripovedovali v malteski skupini, kjer so ucenci
prihajali v dom starejsih in v tandemih s starejSimi iskali po spletu teme, ki so zanimale
starejSe — npr. ladje med drugo svetovno vojno; hiSo hcéerke, ki Zivi v ZDA. Starejsi so bili
zelo zadovoljni, ker so pri tem nastajale nove vezi z mladimi. Tudi mladi, ki doZivijo »skrb
za drugega«, obcutijo ob tem veselje, zadovoljstvo, kar je skladno z ugotovitvami raziskav
socialnega psihologa J. Haidta (Haidt, 2011), da smo ljudje »uglaseni na pomoc in
sodelovanje«. Koncept »kulture skrbnosti« in »pedagogike skrbnosti« (care) narekuje, da
naj bi otroci in mladi v odnosu z odraslimi ne bili zgolj delezni skrbi, temvec naj bi tudi
sami za koga skrbeli. Medgeneracijsko izobrazevanje se pokaze kot dobra strategija za
razvoj pedagogike dialoga, kot jo razvija G. Biesta. Medgeneracijski programi so
mikrostrukture, prek katerih se ucimo, kako Zivijo »drugi«. V tem so podobni
interkulturnim programom. Oboji se dogajajo ob soocanju z razliénostjo. Nasa raziskava
potrjuje ugotovitve drugih raziskav (Loewen, 1996; Sanches, 2009), da imata od
medgeneracijskega programa obe skupini korist.

Povezovanje med generacijami je lahko del Solskega delovanja (institucionalnega
izobraZzevanja) bodisi v osnovni Soli, srednji Soli ali na univerzi, kar nam potrjujejo tudi nasi
primeri. Ob spoznanjih, da medgeneracijski programi pomenijo ucinkovite strategije za
zblizevanje generacij (ne le za oblikovanje znanja in vescin), bi potrebovali razvoj novih
metod, primernih za razlicne skupine. Potrebovali bi razlicne modele za medgeneracijsko
izobrazevanje. Za uspeSno medgeneracijsko ucenje (in sodelovanje) je potrebno
povezovanje med institucijami in lokalnim okoljem ter povezovanje med razlicnimi
institucijami v okolju. Prav tako se morajo povezovati razlicna podrocja, kot so zdravstvo,
kultura, Solstvo, socialno delo, gospodarstvo, ... Pri razvoju programov je potrebna
interdisciplinarnost. Potrdimo lahko ugotovitve Granvilla (2002) in Sanchesa (2009), da je
za ucinkovite medgeneracijske programe pomembna uglasenost s potrebami skupnosti in
partnersko sodelovanje vseh udelezenih.
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Za tradicionalni model izobraZevanja velja Casovna linearnost napredovanja (otroci,
mladina, odrasli, starejsi) — ki sledi linearnosti in zaporedju v Zivljenjskih fazah (priprava na
delo, delo, upokojitev) — in segmentiranost delov, od katerih vsak del deluje samostojno
(srednja Sola se ne povezuje z univerzo, univerza se ne povezuje z univerzo za tretje
Zivljenjsko obdobje). Medgeneracijsko izobrazevanje pa lahko povezuje razlicne
sisteme/segmente.

V novejSih modelih medgeneracijskega izobraZevanja, ki postajajo Cedalje bolj razviti,
potrebujemo mediatorje. Zdi se, da imajo lahko pri tem vidno vlogo Sole. Posebej
univerze in druge visjeSolske in visokoSolske institucije imajo pomembno vlogo pri
povezovanju generacij v profesionalnem polju, pri povezovanju izobrazevanja in dela ter
razli¢nih starostnih skupin. Osnovne Sole pa imajo vidno vlogo pri povezovanju lokalne
skupnosti, mladine in starejsih.

Predlogi za nadaljnje razvijanje in raziskovanje

Ob spoznanjih uspesno opravljenega projekta se nam za nadaljnje raziskovanje odpirajo
vprasanja, ki kazejo na teoretski in metodoloski razvoj, in sicer: kako medgeneracijsko
izobraZzevanje raziskovati v razli¢nih okoljih in tudi v vsakdanjem Zivljenju. Slednje je del
antropoloskih raziskav, ni pa vklju¢eno v raziskave na podrocju pedagogike in andragogike.

Kot vidimo v raziskavah v ZDA, Evropi, Avstraliji, imajo dobro organizirani medgeneracijski
programi zelo dobre ucinke, zato bi bilo modro razmisliti o institucionalizaciji
medgeneracijskih  programov. Z institucionalizacijo mislimo na spodbujanje
medgeneracijskega povezovanja na razliéne nacine: od finan¢nih spodbud do kadrovskih
in prostorskih. To vrsto izobrazevanja bi spodbujali s subvencijami, z izobrazevanjem
uciteljev, uvajanjem in vzdrzevanjem mrez prostovoljcev. Vsi projekti, ki smo jih opazovali,
so vzpostavili mozZnosti za razvoj medgeneracijskega ucenja, ki je trajalo dve leti. Po dveh
letih so se prekinili tam, kjer ni bilo potrebne administrativno-financne podpore, ki je tudi
za prostovoljno delo nujna.

Drugo priporocilo se navezuje na profesionalizacijo medgeneracijskega izobraZzevanja, kar
pomeni, da bi potrebovali Studijske programe, ki bi usposabljali na ravni specialisti¢nih
znanj. Univerze, ki razvijajo Studij na podrocju izobraZevalnih ved, bi morale organizirati
tudi  modularne programe usposabljanja specialistitnega kadra za vodenje
medgeneracijskega izobrazevanja. Take programe Ze imajo npr. na univerzi Pittsburg.

Ker zgolj moZnosti ne zagotavljajo, da se bodo v izobrazevanje vkljucevale razlicne skupine
prebivalstva, bi potrebovali tudi usposobljene animatorje, ki bi informirali in motivirali ter
uvajalno usposabljali razlicne skupine ljudi, Se posebe;j tiste, za katere predvidevamo, da
bodo naleteli na veliko ovir. Glede na mnoZico stereotipov lahko pri starejSih pri¢akujemo
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precej ovir. Potrebno je ozave$canje ljudi, animacija in obveSCanje o moZnostih za
medgeneracijsko ucenje.

Zakljucek

S povezovanjem med izobrazevalnimi institucijami, animacijo v lokalnem okolju,
neformalnim izobraZevanjem, novimi metodami ucenja spodbujamo inovativne prakse
ucenja za vse generacije. Dolgoro¢no bi morali povezati izobrazevalni sistem in sistem
prostovoljskih organizacij pri medgeneracijskem izobrazevanju, s ¢imer bi spodbudili tudi
etos sodelovanja, ki je temelj socialnega kapitala in odnosnih dobrin.

Medgeneracijsko izobrazevanje je v marsicem podobno medkulturnemu izobraZevanju, saj
gre pri obeh vrstah za druzenje skupin, ki so si med seboj razlicne. Tudi med skupinami
ljudi, ki imajo drugacne vrednote, obstaja v praksi dovolj dejavnosti, ki lahko ljudi med
seboj povezejo. Odnosov med ljudmi ne moremo uvrstiti zgolj v eno kategorijo in med
njimi iskati predvsem razlike. Vedno gre za neko stopnjo medsebojnega poznavanja ali ne-
poznavanja. lzobrazevanje lahko veliko pripomore k visanju stopnje medsebojnega
poznavanja. Nujno je razvijati empatijo, soCutje, prijaznost, vljudnost, da bi ljudje z
razlicnimi vrednotami lahko so-delovali in poiskali tisto, kar je v njihovem skupnem
interesu. Medkulturnost in medgeneracijskost prinasata moznost bodisi za spore med
»lo€inami« bodisi za Sirjenje prijaznosti in spostljivosti do razli¢nih. Kot kaZzejo rezultati
projektov, medgeneracijsko izobraZzevanje krepi skupnost. Medgeneracijsko izobrazevanje
kot del skupnostne paradigme je del projektov, s katerimi Zelijo ljudje ustvarjati in
spreminjati skupnost. IzobraZujejo se kot skupina, da bi spremenili razmere, ki so privedle
do brezglavega potrosnistva.

Skupno ohranjanje narave

Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina
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MIGRACIUJE IN SLOVENSKI JEZIK ZA TUJCE

Ljudje so se vedno selili. Razlogi so bili razli¢ni: revscina, delo, ljubezen, vojna, ... Migracije
so kompleksen fenomen, saj lahko kot migracijo razumemo selitev iz vasi v mesto, selitev
med kontinenti ali pa selitev iz ene drzave v drugo. Vipavska dolina pozna mnogo migracij.
Najbolj znani so odhodi (Zensk) v Egipt in z njimi povezane zgodbe o aleksandrinkah.
Mnogo ljudi je odsSlo v Argentino. Sodobni migranti odhajajo v Ljubljano, Italijo, v
Avstralijo. Iz Vipavske doline pa ljudje niso samo odhajali. Sem so tudi prihajali. V casu
bivse drzave je prislo veliko vojaskega osebja, ki je prihajalo iz drugih jezikovnih kultur.
Danes prihajajo ljudje iz drugih drZav in se uclijo slovenskega jezika. Migracije lahko
proucCujemo kot tezave, krivice ali pa moznosti za napredek in ucenje.

Nasa druzba je multikulturna, v njej se srecujejo ljudje razlicnih kulturnih znacilnosti, ki
imajo v skladu z naceli medkulturnega dialoga tudi pravico do sprejemanja in spostovanja
v vecinski druzbi. Evropska unija poudarja pomen jezikovne razli¢nosti kot dragocenega
pokazatelja kulturne pestrosti vklju¢enih drzav, zato se mora vsak narod zavzemati za
Siritev svoje jezikovne kulture, seveda ob ozavescenosti in spoStovanju do drugacnosti.
Znanje jezika predstavlja temelj, na katerem se priseljenec lahko vkljuc¢i v druzbo oz.
drzavo sprejema. Ne samo da mu omogoca pridobitev uradnega statusa drzavljana,
ampak tudi lazje in nemoteno funkcioniranje znotraj kulturnega in druzbenega dogajanja.
Jezik lajSa vkljuevanje v delovno in izobrazevalno sfero ter omogoca prednosti tudi pri
vidikih vsakdanjega Zivljenja: pri navezovanju stikov, urejanju uradne dokumentacije,
nakupovanju, opravilih na razlicnih ustanovah, vklju¢evanju v prostocasne dejavnosti oz.
drustva ipd.

Naslednje besedilo predstavlja analizo izobrazevalnega programa slovenskega jezika, ki je
namenjen priseljencem.

Izzivi...

e Kaj so pomenile migracije za Vipavsko dolino v preteklosti?

e Katera so po vasem mnenju klju¢na znanja, ki bi jih morali pridobiti priseljenci ob
vstopu v novo jezikovno in kulturno okolje?

e Kdaj je integracija priseljencev uspesna in na kaksen nacin naj bi se to odrazalo?

e Kako bi lahko priseljencem Se preko drugih dejavnosti olajsali vklju¢evanje v lokalno
skupnost?

e Kaksen pomen ima medkulturno uéenje in zakaj je pomembno, da priseljenci ohranijo
svojo kulturno identiteto?
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SLOVENSKI JEZIK ZA TUJCE: ANALIZA PROGRAMA »ZACETNA
INTEGRACIJA PRISELJENCEV« NA LJUDSKI UNIVERZI AJDOVSCINA

Teja Volk

Nekatere besede so bolj hitre, druge bolj pocasne
Vir: arhiv Ljudska univerza Ajdovscina

Uvod

Znanje jezikov postaja zelo pomembno pri mozZnostih za karierni in osebni razvoj
posameznika. Ucenje drugega jezika pa postane temeljnega pomena takrat, kadar
zazivimo v okolju izven meja nasSe narodnosti, saj nam znanje jezika okolja prinasa Stevilne
koristi, omogoca nam interakcijo z drugimi ljudmi ter pridobivanje mozZnosti za nova
poznanstva, izobrazevanje, zaposlitev ter nasploh delovanje v socialni skupnosti.

Slovenscina kot drugi in tuji jezik je v zadnjih desetletjih postala samostojna znanstvena
in strokovno-pedagoska veja slovenisticne vede (Pirih Svetina, 2009, str. 315). Z vstopom
v Evropsko unijo in z odprtostjo meja je tudi Slovenija postala bolj dostopna za
izobraZzevanje in zaposlovanje tujcev (Stabej, 2004, str. 8), temu primerno je vsako leto
veC povprasevanja po ucenju slovenskega jezika. Tranzicija (Pirih Svetina in Zemljaric¢
Miklav¢i¢, 2008, str. 708), razvoj trinega gospodarstva, vstop v Evropsko unijo ter
odprtost v zdruZeni in Se vedno razsirjajoCi se evropski prostor so pripomogli vzpostaviti
situacijo, da mora biti slovenscina kot jezik pripravljena tudi na to, da se je bodo poleg
njenih domacih govorcev najverjetneje ucili tudi tuji govorci.
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V slededi raziskavi je s pomocjo Studije primera predstavljen 180-urni javnoveljavni
program Zacetna integracija priseljencev, ki se izvaja na Ljudski univerzi Ajdovscina in je
namenjen priseljencem izven meja Evropske unije. S studijo smo Zeleli pridobiti celosten
pogled na izvajanje programa, in sicer z vidika organizatorjev, uciteljev in udelezencev
ter ovrednotiti pomen ucenja jezika za lazje vklju¢evanje v skupnost.

Slovenscina kot drugi jezik

Jezik, ki ni nas§ materni oz. prvi jezik, je lahko drugi ali tuji jezik. Obe poimenovanji imata
svoje znacilnosti. Z oznako tuji jezik poimenujemo tisti jezik, ki se ga u¢imo v okolju, kjer
ta jezik obicajno ni v uporabi (FerbeZar v Pirih Svetina, 2005, str. 12). Slovenscine se lahko
ucijo Studentje na tujih univerzah, povratne informacije pa pridobivajo le preko ucitelja ali
avdiovizualnega gradiva.

Drugi jezik pa je tisti jezik, ki je za posameznika sredstvo komunikacije, vzporedno z
njegovim prvim jezikom (Klein v Pirih Svetina, 2005, str. 12). To pomeni, da se drugi jezik
usvaja v okolju, kjer se ta jezik govori. Slovenscina predstavlja drugi jezik priseljencem, ki
v Sloveniji Zivijo, delajo ali se Solajo. Z jezikom se tako seznanjajo v vsakodnevnih
situacijah in pridobivajo iz okolja nenehne in intenzivne povratne informacije o njihovem
znanju.

Slovenscina kot drugi in tuji jezik je podrocje, ki je v Sloveniji Ze dobro uveljavljeno,
razvejano in tudi formalno dolo¢eno. Na voljo je veliko programov, udelezenci pa lahko
izbirajo med njimi glede na prilagojenost ciljnim skupinam, trajanje programa, stopnjo
zahtevnosti, nacin ucenja in druge kriterije.

Ucenje slovenscine kot drugega in tujega jezika obicajno poteka preko neformalnih
tecajev, ki jih izvajajo razliéne izobrazevalne ustanove, in v okviru javnoveljavnih
programov, ki vodijo do opravljanja izpita iz slovens¢ine na eni izmed treh zahtevnostnih
ravni.

Izobrazevanje kot temelj integracije priseljencev

lzobrazevanje odraslih naj bi pomagalo zmanjsSevati druzbene razlike, pri cemer je zelo
pomembno, da je dostopno vsem ljudem, ne glede na njihov druzbeni polozaj, vero, spol
ipd., kar naj bi veljalo tudi za migrante. Najvecji interes s strani migrantov je mogoce
beleziti glede pridobivanja temeljne stopnje znanja slovenscine, ki je na nek nacin tudi
prva formalna vstopnica za trajnejSo integracijo (Javrh idr., 2008, str. 60).

V izobrazevanju odraslih priseljencev je temeljnega pomena, da izvedbo programa
prilagodimo znacilnostim udelezencev. Migrante obravnavamo kot posebno ciljno
skupino, ki se velikokrat ne zaveda svojih potreb po izobraZzevanju oz. ne pozna nacinov,
kako bi jih zadovoljila. Zato je Se toliko pomembneje, da jim glede izobrazevanja
svetujemo in jih motiviramo. Po Knowlesu lahko povzamemo (Holton idr., 2005, str.
64-69), da se odrasli vkljucijo v izobrazevanje zaradi neke potrebe; priseljenci se v
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izobrazevanje vkljuCijo predvsem zato, ker jih v to prisilijo Zivljenjske spremembe v
zivljenju (npr. selitev), ki izpostavijo njihovo Sibkost na dolo¢enem podrocju, (neznanje
jezika in nepoznavanje kulture drzave priselitve). Pri ucenju izhajajo iz svojih izkusenj in
trenutnih Zivljenjskih teZzav — njihovo ucenje je problemsko naravnano in usmerjeno k
takojSnji uporabi naucenega v vsakdanjih situacijah (pri sporazumevanju v priseljenski
druzbi).

Zato je naloga izvajalcev izobraZevanja, Se posebej pa ucitelja (prim. Kucler in Vrecer
2010, str. 45), da ustvari vzdusje, v katerem imajo udeleZenci izobraZevanja moZnost
zacutiti, da je njihova kulturna oziroma etni¢na identiteta spoStovana, da jo lahko
ohranjajo in da je razvoj mnogoterih identitet pomembna vrednota. Ucitelj se mora
zavedati, da so vse kulture enakovredne in prinasajo obogatitev za vsako skupnost, saj se
lahko od vsake kulture ¢esa naucimo. Uéno okolje mora zato postati prostor
medkulturnega dialoga, ki je predpogoj za medsebojno razumevanje in razvoj
miroljubnega, ustvarjalnega soZitja znotraj ucnega procesa.

Program za ucenje slovenscine zacetna integracija priseljencev
Program Zacetna integracija priseljencev (ZIP) je nastal v sodelovanju Andragoskega
centra Slovenije in Centra za slovenscino kot drugi/tuji jezik, s strani Ministrstva za Solstvo
in Sport pa je bil sprejet leta 2011. Nastal je v skladu z nacelom, da je izobrazevanje
klju¢ni predpogoj za ucinkovito integracijo priseljencev (ZaCetna integracija priseljencev
2011). Celoten program ZIP obsega 180 ur organiziranega izobraZevanja in je za
udelezence brezplacen; zacetni modul traja 60 ur, nadaljevalni pa 120 ur. V program se
lahko vkljucijo priseljenci, ki imajo dovoljenje za stalno ali zacasno bivanje v Sloveniji ali pa
so v fazi pridobivanja tega dovoljenja.

Splosni cilji programa dolocajo pridobitev znanja za sporazumevanje v slovenscini, prav
tako pa tudi poznavanje informacij o zgodovini, kulturi in ustavni ureditvi Slovenije.

Program izobrazevalnim ustanovam omogoca, da prilagajajo urnik izvedbe izobraZzevanj
glede na potrebe udelezencev in mozZnosti usklajevanja uciteljev, priporoc¢a pa se izvajanje
veckrat tedensko. V primeru, ko ucitelj ne razume jezika udeleZzencev, se v program vkljuci
mediator, ki dobro pozna kulturno okolje udelezencev in dobro govori njihov jezik kot
tudi slovenscino in z uciteljem sodeluje kot prevajalec in kulturni posrednik. UcCitelj in
mediator morata pred zacetkom programa ZIP opraviti 24-urno usposabljanje, ki ga
organizira Andragoski center Slovenije.

Program ZIP se izvaja v obliki tecajev z najvec 15 udelezenci, ucitelji oz. predavatelji pa se
morajo drzati naslednjih nacel:
e izhodis¢e ucnega procesa je vedno udelezenec,
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e ucne vsebine morajo biti povezane z delovnim in Zivljenjskim okoljem udeleZencey,

e ucitelji morajo pomagati udelezencem pri izdelavi osebnih izobraZzevalnih nacrtov in
nato kontinuirano spremljati njihov napredek,

e upostevati morajo nacelo medkulturnega dialoga, saj lahko vsak udelezenec
sprosceno izraza svojo kulturno identiteto.

Program je glede na predvidena doseZena znanja sestavljen iz sedmih modulov, ki se
delijo na vec sklopov (glej tabelo). Vsebine programa zajemajo podrocja, s katerimi se
priseljenci soocajo ob vstopu v novo okolje. Velik del programa obsegata podrodji dela,
zaposlovanja in tudi izobraZevanja, poleg tega pa udeleZenci spoznavajo tudi druzbene,
kulturne in zgodovinske znacilnosti Slovenije.

Tabela: Vsebinski moduli programa Zacletna integracija priseljencev.
0. Uvod v izobrazevanje
I. Osebna identiteta
1.sklop: Predstavljanje in pozdravljanje
2. sklop: Stik z novo dezelo, Slovenija in njeni prebivalci
Il. Stanovanje in bivanje, druZina in dom
1. sklop: DruZina
2. sklop: Stanovanje in bivanje
Ill. Trg dela in delovno mesto
1. sklop: Iskanje dela
2. sklop: Na delu
3. sklop: Ob delu (zlasti v povezavi s pravicami)
IV. Zdravje in socialna varnost
1. sklop: Zdravje
2. sklop: Socialna varnost
V. Izobrazevanje
1. sklop: Predhodna izobrazba
2. sklop: VseZivljenjsko ucenje
3. sklop: Solanje otrok
VI. Javno Zivljenje v Sloveniji
VII. Slovenska zgodovina, kultura, ustavna ureditev

(vir: povzeto po Zacetna integracija priseljencev 2011, str. 9 -10)

Pri organizaciji izobraZzevanja se uporabljajo razlichne metode in instrumenti, Kki
pripomorejo k ucinkovitejSemu delu. Med njimi sta tudi osebni izobraZevalni nacrt in
zbirna mapa. Osebni izobraZevalni nacért je naért posameznika, ki obsega ucne cilje,
konkreten Casovni nacrt ter podatke o znanju, interesih in pricakovanjih udelezenca ob
vkljucitvi v program. Osebni izobrazevalni nacrti so na razlicnih podrocjih izobraZzevanja
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odraslih pogosto rabljen instrument, ki omogoca udelezencem prepoznavati, nacrtovati in
uresnicevati zastavljene izobrazevalne cilje (Jelenc KraSovec idr., 2013, str. 29).

Vsak udelezenec ima svojo zbirno mapo, v kateri so zapisani njegovi osebni podatki;
Zivljenjepis; morebitna dokazila in dokumenti, ki jih udeleZzenec uveljavlja ob vstopu v
program, da bi se mu priznale dolotene vsebine; osebni izobraZzevalni nacrt;
dokumentacija usposabljanja (pisni izdelki udeleZenca, samoevalvacijski vprasalnik o
ucnih dosezkih posameznega vsebinskega sklopa, mnenje udelezenca o izobrazevalnem
procesu) in ocena ucitelja o doseganju standardov znanja. UdeleZenci po konéanem
programu prejmejo potrdilo o udelezbi, ki je javno veljavno.

Metodologija

Opredelitev raziskovalnega problema

Raziskava zajema podrobnejSo analizo programa Zacetna integracija priseljencev. Nas
namen je bil analizirati in ovrednotiti potek tega programa v praksi. Zanimalo nas je, ali se
program izvaja v skladu z nacrtom, ki so ga oblikovali na AndragoSkem centru Slovenije,
kako poteka organizacija programa v okviru Ljudske univerze Ajdovscina, kako se nanj
pripravljajo ucitelji in kako ga dozivlja ciljna skupina.

Poskusali smo opredeliti, kaj vpliva na ucinkovitost programa pri udelezencih in ali se
uresniCuje njegov temeljni namen. Ugotavljali smo povezave med nacrtovanjem,
organizacijo in izvedbo programa ter vpliv na priseljence, ki se vkljuCujejo v ucni proces.
Na podlagi zbranih podatkov smo rezultate raziskave razdelili na podrocje nacrtovanja,
organizacije, izvedbe programa ter poudarili vidik udelezencev.

Zeleli smo ugotoviti, kateri dejavniki vplivajo na to, da program zaZivi v lokalnem okolju, s
katerimi ovirami se soocajo organizatoriji in kaksen vplivima pri tem sociokulturno okolje.

Raziskovalna vprasanja

e Kako poteka naértovanje, organizacija in poucevanje v programu ZIP? Cemu se morajo
nacrtovalci, organizatorji in predavatelji prilagajati?

e Kako program dozivljajo udelezenci (priseljenci)? S katerimi tezavami se soocajo?

e Kateri je glavni namen programa ZIP in na kakSen nacin se uresnicuje v lokalnem
okolju?

Vrsta raziskave, raziskovalna metoda, zbiranje podatkov

Raziskovali smo program Zacetna integracija priseljencev, ki se izvaja na Ljudski univerzi
Ajdovscina, zato je vrsta raziskave znotraj kvalitativnih raziskav Studija primera, s katero
(Sagadin, 2004, str. 89) raziS¢emo in predstavimo posamezen primer (osebo, skupino
oseb, institucijo ali del institucije, dogodek, prireditev itn.).
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Znotraj Studije primera smo uporabili razlicne tehnike zbiranja empiricnega gradiva, in
sicer analizo dokumentacije, opazovanje z udelezbo in intervju.

Preucili smo dokumentacijo o programu, ki je bila na voljo na Ljudski univerzi Ajdovscina,
predvsem sam nacrt programa Zacetna integracija priseljencev, interne podatke o izvedbi
programa iz prejsnjih let, gradivo, ki so ga pridobili na usposabljanju za izvajalce na
Andragoskem centru Slovenije ter primere zbirnih map udelezencev programa.

Zaradi Zelje po ¢im SirSem razumevanju raziskovalnega problema smo uporabili tudi
tehniko pridobivanja podatkov na podlagi opazovanja z udelezbo.

Program Zacetna integracija priseljencev se je na Ljudski univerzi v Ajdovscini izvajal

trikrat tedensko po tri Solske ure. Opazovanje z udelezbo na tecajih programa se je

izvajalo v ¢asu od 23. 9. do 28. 11. 2013 — skupaj priblizno 36 ur. Za opazovanje smo po

predlogi AndragosSkega centra Slovenije priredili opazovalni list, ki je omogocil sprotno

beleZzenje opazanj o poteku ucne ure, uporabljenih pripomockih, ucnih oblikah in

metodah, obenem pa tudi vzdusja in interakcije med uciteljem in udelezenci.

lzvedli smo tudi Stiri polstrukturirane intervjuje z osebami, ki so bile povezane s

programom Zacetna integracija priseljencev s staliS¢a nacrtovanja, organizacije in

izvajanja ali pa same udelezbe na programu, in sicer so intervjuji potekali:

e zeno od nacrtovalk programa na Andragoskem centru Slovenije,

e 7z organizatorko programa na Ljudski univerzi Ajdovscina,

e s predavateljico, ki poucuje v izbranem programu na Ljudski univerzi Ajdovscina,

e 7z enim od udeleZencey, ki se je udelezeval teCajev po programu na Ljudski univerzi
Ajdovscina.

Pridobljene podatke smo s pomocjo kodirnih postopkov uredili za interpretacije po Stirih
glavnih kategorijah, glede na nacrtovanje, organizacijo, izvedbo programa in vidik
udeleZencev, po katerih so rezultati predstavljeni v spodnjem poglavju.

Rezultati raziskave

Nacrtovanje programa

Nacrtovanje in oblikovanje programa Zacetna integracija priseljencev je potekalo vec let,
ugotovimo lahko, da je nastajanje programa potekalo v skladu z naceli andragoskega
nacrtovanja. Pred pripravo programa je bila izvedena analiza izobrazZevalnih potreb, in
sicer na ta nacin, da so ugotavljali potrebe ciljne skupine, za katero je bilo izobrazevanje
predvideno, kar je predstavljalo temelj za oblikovanje programa (prim. Licen, 2006, str.
103). Poleg tega pa so v okviru pilotne izvedbe programa tudi Ze ugotavljali potrebe
posameznikov v izobrazevalnem procesu z namenom, da bi strukturo programa prilagodili
udelezencem v skupini, iz ¢esar lahko sklepamo, da je bilo nacrtovanje usmerjeno
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predvsem v uporabnike, torej na uCece se odrasle. Analiza potreb, ki se je izvajala v obliki
intervjujev, je pokazala primanjkljaj ponudbe izobraZevanj za priseljence, kar navaja
nacrtovalka programa ZIP:

»Ena od ugotovitev je bila, da so se od 110 intervjuvancev samo stirje odlocCili za
tecaje slovenscine za tujce. In ker vemo, da je jezik pomemben pri vkljucevanju v
druzbo sprejema, smo zaceli razmisljati o programu, ki bi bil namenjen tej zacetni
integraciji priseljencev v druZbo sprejema, torej konkretno v slovensko druZbo in
Zeleli smo, da bi ta program obsegal podrocje poucevanja jezika, potem pa tudi
znanje o druzbi in kulturi in pa zadeve, povezane z delovnim mestom, kajti to, da se
zaposlijo, je za priseljence kljucnega pomena. Za integracijo je ekonomska
integracija kljucna, ker e se pocutijo izkljuceni iz delovne sfere in so posledicno
izkljuceni iz druzbe, se ne cCutijo integrirane in potem integracija ni ucinkovita.«

Na podlagi analize potreb je nastal 180-urni program ucenja slovenscine in seznanjanja s
slovensko kulturo, zgodovino ter ustavno ureditvijo. Pri razvijanju programa sta sodelovali
instituciji, ki imata zaposlene raziskovalce z vrhunskim znanjem, tako Center za
slovensc¢ino kot drugi/tuji jezik, ki je del raziskovalnega omreZja univerze in vodilni na
podrocju preucevanja in ucenja slovenscine kot tujega jezika, kot tudi Andragoski center
Slovenije — osrednji zavod za razvijanje, kakovost, izobraZevanje in svetovanje na podrocju
izobraZzevanja odraslih. To bi lahko izpostavili kot veliko prednost, saj lahko z gotovostjo
trdimo, da so bili nacrtovalci programa strokovnjaki svojega podrocja, kar je temeljnega
pomena pri razvijanju in oblikovanju programskih smernic (prim. Caffarella, 2002, str. 39),
poleg tega pa so na podlagi analize potreb in pilotne izvedbe programa sledili moznostim
ciline skupine in se prilagajali potrebam potencialnih udelezencev programa.

Pri nacrtovanju je klju¢nega pomena sodelovanje razlicnih raziskovalnih ustanov, kar
prinese vecjo pestrost v strokovnem znanju nacrtovalcev zajetih podrocij in upostevanje
znacilnosti ucecih oz. ciljne skupine ter prilagajanje njihovim interesom in zmoznostim, ki
je nujno za uspesen in ucinkovit program. Seveda pa je poleg osnovnega programskega
nacrta potrebno predvideti in organizirati tudi spremljajo¢e dejavnosti, kot sta animacija
in individualno svetovanje, torej imajo nacrtovalci Sirok sklop nalog in odgovornosti,
katerim morajo slediti, preden se program uveljavi in za¢ne izvajati v praksi.

Dodatno je nacrtovano in organizirano tudi izobrazevanje uciteljev za pripravljeni
program. Andragoski center Slovenije se kot nacrtovalec programa letno srecuje z
bodocimi izvajalci in ucitelji na 24-urnem izobrazevanju, v katerem jih seznani z razlicnimi
vidiki dela s priseljenci, v prakticnem delu pa izvedejo predvideno u¢no uro. Na ta nacin
se zagotavlja strokovnost in usposobljenost predavateljev in uciteljev v programu.
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Nacrtovalci so v stiku z izvajalci in udeleZenci programa takrat, ko na podlagi evalvacijskih
vprasalnikov pridobivajo povratne informacije o uspesnosti in uinkovitosti izobrazevanja
ter o zadovoljstvu ciljne publike (prim. Chan, 2010, str. 239). Prav iz izkuSenj v praksi lahko
ugotavljajo, kje so potrebne spremembe in izboljSave, saj je podrocje izobrazevanja zelo
dinamicen proces, ki se mora stalno prilagajati spremembam v druzbi.

Organizacija programa ZIP na Ljudski univerzi Ajdovscina

Z izvajanjem programa Zacetna integracija priseljencev so na Ljudski univerzi Ajdovscina
zaCeli konec leta 2012, ko so bili izbrani na javnem razpisu za izvajalce. Pri iskanju
udeleZencev za vkljucitev v program niso imeli tezav, saj je takoj po pridobljenem razpisu
prisSlo do velikega zanimanja s strani kandidatov, tako da ni bilo potrebno izvajati dodatnih
reklamnih akcij. Program so objavili na svoji spletni strani, na upravnih enotah po Sloveniji
pa so bili letaki o programu s strani Ministrstva za notranje zadeve.

Ugotovili so, da se udelezenci najve¢ obvescajo sami med seboj, Zze od zadetka izvajanja
programa pa imajo kandidate neprestano na cakalnih listah za vkljuitev v tecaje;
sklepamo lahko, da ima pri tem mnoZicnem vpisu pomembno vlogo zahteva, da morajo
priseljenci za pridobitev slovenskega drzavljanstva opraviti izpit iz slovensCine na osnovni
ravni, ki ga lahko udelezenci, ko zakljucijo s tecaji po programu ZIP, prvi¢ opravljajo
brezpla¢no. Na podlagi porocila Ljudske univerze Ajdovscina je bilo tudi razvidno, da se vsi
udeleZenci tecajev po zakljuéenem programu ZIP prijavijo na izpit iz slovenscine ter ga
tudi uspesno opravijo.

Izpeljava programa ZIP poteka v lokalnem okolju, kjer priseljenci zivijo oz. delajo, torej v
njihovem novem jezikovnem okolju. Na Ljudski univerzi Ajdovscina, ki program izvaja, so
imeli Ze pred tem programom izkuSnje z izobrazevanjem priseljencev, prav tako so
sodelovali z zunanjimi predavatelji, zato jih ni bilo potrebno iskati zgolj za izbrani program.
Na podlagi pridobljenega razpisa Ljudska univerza Ajdovscina organizira tecaje v celotni
goriski regiji, tj. v Ajdovscini, Novi Gorici, Idriji, Tolminu in Postojni, zato ima kot izvajalec
programa ZIP v krajih SirSe regije boljsi vpogled v uclinkovitost programa na razli¢nih
obmodjih, na podlagi tega pa lahko ugotavlja specifiko udelezencev po krajih, njihove
uspehe ipd.

Organizacija teCajev na Ljudski univerzi Ajdovsc¢ina se v veliki meri prilagaja potrebam
udelezenceyv, saj se trudijo, kolikor je mogoce, ustreci njihovim Zeljam in zmoznostim tudi
glede ¢asovne razporeditve ucnega procesa.

V vseh ucnih skupinah se soocajo s problemom osipa, za katerega so razlogi zelo razlicni,
kot navaja organizatorka programa z Ljudske univerze Ajdovscina:
»... nekateri [udeleZenci] v tem Casu Ze opravijo izpit iz slovenscine na osnovni ravni
in ne potrebujejo vec obiskovanja tecajev, nekateri prekinejo, ker je prevec
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naporno usklajevati sluzbo in ucenje, pri drugih pride do zaposlitve, ki jim odvzame
prosti ¢as.«

Osip udelezencev, predvsem ce jih ovirajo sluzbene dolZznosti, bi lahko zmanjsali, ¢e bi pri
tem sodelovali tudi delodajalci, ki bi s pravo organizacijo dela svojim zaposlenim
priseljencem omogocili izobrazevanje v programu.

Izvajanje programa je pogojeno z razlinimi dejavniki okolja (prim. Sork, 2000, str. 181;
Caffarella, 2002, str. 63), zato se lahko zgodi, da izvajalci ne morejo slediti vsem
priporocilom programskega nacrta.

Tezava, s katero se na Ljudski univerzi Ajdovscina soocajo, je ta, da se pri vkljuevanju
posameznikov iz oddaljenih jezikovnih podrocij veckrat pokaZe potreba po posredovanju
kulturnega mediatorja, ki je po programu predviden, a tega zaradi pomanjkanja finanénih
sredstev ni mogoce uresniciti.

Ob zacetku tecajev udeleZenci obicajno resijo razvrstitveni test, ki doloci njihovo stopnjo
predznanja. Na Ljudski univerzi Ajdovs¢ina je 95 % vkljuCenih v program iz slovansko
govoreCega okolja, najveC iz juznoslovanskih drzav, pri katerih opaZajo, da je nivo
razumevanja in govorjenja slovenskega jezika dokaj visok. Tudi ¢e so rezultati
razvrstitvenih testov pri teh udelezencih slabsi, po njihovih izkusnjah hitro napredujejo in
se lahko vkljucijo v skupino.

Ugotavljajo, da je v goriski regiji zelo tezko oz. nemogoce organizirati tecaje za popolne
zaCetnike, ki ne prihajajo iz slovanskega govornega podrocja. Na tezavo so naleteli pri
ljudeh, ki prihajajo iz Juzne Amerike, Afrike ali Azije, pri katerih je stopnja znanja
slovenscine v vecini primerov zelo nizka, poleg tega je deleZ teh udeleZzencev zelo majhen,
saj se na tecaj obicajno vpiSe zgolj en posameznik iz teh drzav, ki ga potem ne morejo
vkljuciti v skupino. Za pridobitev kulturnega mediatorja imajo premalo financnih sredstey,
zato tovrstne teZave sprotno reSujejo s svetovanjem in osebnim pogovorom.

Ce z razvrstitvenim testom ugotovijo, da posameznik ni¢esar ne razume oz. razume zelo
malo, se z njim dogovorijo, da pocaka s programom ali se, ¢e ima to moznost, vkljuci v
Ljubljani, kjer imajo veliko vec tecajev in je tam tudi vec tujcev, ki prihajajo iz drugih drzav.
Organizatorka jim vedno priporoca, da se z jezikom seznanijo tudi sami preko ucbenikov,
ki imajo zraven Se zgoS¢enke z zvoc¢nimi posnetki, da dobijo obcutek za melodijo jezika in
njegove glasove. Ko se seznanijo z osnovami, pa se lahko vkljucijo v program Zacetna
integracija priseljencev.

Sicer imajo na Ljudski univerzi Ajdovs¢ina izkuSnje tudi z udeleZenci, ki niso znali

popolnoma nicCesar, pa so bili tako motivirani in vztrajni, da so v programu zelo
napredovali. Zato je osebno svetovanje in organizatorjeva pomoC nujna tako pri
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vkljuevanju odraslih v izobraZevalne programe, kot tudi med samim izvajanjem ucnega
procesa, Ce se kadarkoli pojavijo tezave.

V doloceni situaciji je potrebno vecje prilagajanje predavatelja udelezencem na
individualni ravni, kot vpliven dejavnik sodelovanja na tecajih in napredovanja v znanju pa
se je pokazala tudi motiviranost udelezencev in njihova pripravljenost za delo kljub
slabsim jezikovnim predispozicijam.

Organizatorji programa v skladu z andragoskimi naceli izvajajo tudi samoevalvacijo, s
katero nadzorujejo ucinkovitost programa in pridobivajo informacije o znanju in
zadovoljstvu udeleZencev; te ugotovitve izvajalcem pomagajo, da do doloene mere
prilagajajo program lastnim potrebam.

Iz evalvacijskega porocila Ljudske univerze Ajdovscina je bilo ugotovljeno, da si udelezenci
Zelijo programa s Se vecjim obsegom ur, €esar trenutne razmere ne omogocajo, tecaji pa
so se na podlagi mnenj udeleZencev izkazali koristni predvsem z vidika vkljuevanja v
druzbo, spoznavanja novih ljudi in dvigovanja samozavesti, kar kaze na zadovoljstvo
udeleZencev s programom. Poleg tega lahko uspesSnost programa ugotovimo tudi pri
preverjanju znanja na izpitu iz slovens€ine na osnovni ravni, kjer udelezenci ZIP-a
dosegajo zelo dobre rezultate.

Poucevanje v programu ZIP
Predavatelji, ki poucujejo v programu, imajo ustrezno izobrazbo in opravljeno
usposabljanje za program ZIP, s katerim pridobijo specificno znanje za delo s priseljenci Se
pred zacetkom izvajanja novega programa. Bodoci predavatelji dobijo tudi vse potrebno
gradivo, ki jim pomaga pri pripravi u¢nih ur, kot navaja predavateljica:
»UCne ure skusam nacrtovati tako, da imajo uvodno motivacijo in nek smiseln
potek, saj sem tega navajena Ze od dela v Soli [...] Zavedam se, da bi moral proces
potekati po ustalienem vrstnem redu, ampak ni vedno mozZno, ker se lahko
zamakne v drugo smer in se moram prilagajati udelezencem. «

V skladu s programskim nacrtom lahko predavatelji izbirajo oblike, metode in ucne
pripomocke in obenem sami sestavljajo u¢no gradivo, kar je velika prednost z vidika
prilagajanja u¢nim potrebam udeleZzencev (prim. Dobnik, 2001, str. 58). V tecajnem
nacinu dela programa ZIP na Ljudski univerzi Ajdovséina je potekalo ucenje vecinoma
preko individualne ali frontalne oblike, predavateljica pa je poskusala vkljuciti tudi vec
skupinskega dela oz. dela v dvojicah, saj raznolikost metod ohranja pozornost
udelezencev in spodbuja njihovo sodelovanje, kar ima velik vpliv na motivacijo in
pripravljenost za ucenje (prim. Krajnc, 1979, str. 50; Holton idr., 2005, str. 150).

Predavateljica je mnenja, da je naloge potrebno prilagajati udelezencem dolocene ucne
skupine, saj se med udeleZenci pojavljajo velike razlike, ki se odrazajo v skupini kot celoti.
Sama zagovarja stalis¢e, da razlike v znanju znotraj u¢ne skupine prinasajo prednosti,
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»saj tisti udeleZenci, ki znajo slabse, pri boljsih udeleZencih vidijo, do katere ravni
znanja morajo priti in to da mnogim, kakor opazam, ve¢ motiviranosti za ucenje.
Problem seveda nastane, ko so tisti boljsi tudi bolj aktivni in se ve¢ oglasajo pri
ucnem procesu, saj lahko Ze prej odgovarjajo na vprasanja, tudi vaje resijo Ze
vnaprej, zato jih je potrebno vcasih tudi ustaviti in spodbuditi k dialogu udeleZence
z manj znanja ali pa tiste, ki so bolj pasivni in niso dovolj prepric¢ani v svoje znanje.
Zato se trudim, da resujemo vaje po vrstnem redu, da lahko odgovarja samo
posameznik, ki ga poklicem, tako dobijo vsi moZnost govorjenja in udeleZenci s
slabsim znanjem ne ostajajo v ozadju.«

Predavatelji se potrebam oz. sposobnostim udelezencev prilagajajo tudi na ta nacin, da
sami izdelujejo uéno gradivo, ki je primerno za stopnjo razumevanja posameznikov in
celotne skupine (prim. Caffarella, 2002, str. 181; 299). Upostevati morajo razlike med
udelezenci v skupini in njihov napredek spodbujati tudi z nivojskim prilagajanjem nalog.
Predavatelji imajo moznost spremljanja napredka v znanju udeleZencev neposredno v
ucnem procesu, kar omogoca tudi takojSnje povratne informacije, ki u¢ec¢im pomagajo pri
zavedanju o lastnem znanju. Hkrati imajo predavatelji nalogo opazovanja in reSevanja
pogostih napak. To pomeni, da morajo biti pripravljeni na hitre spremembe in
prilagoditve ucnega procesa, ki so popolnoma odvisne od napredovanja posameznikov in
skupine kot celote in se po ucnih skupinah razlikujejo.
Na zacetku in ob koncu tecaja se opravljajo preverjanja znanja; ob vkljucitvi v program je
predviden razvrstitveni test, ob koncu pa zaklju¢no preverjanje znanja. Predavateljica
sicer testa tockuje, vendar se toCke ne Stejejo zato, da bi se podelila Steviléna ocena,
ampak gre bolj za pomoc ocenjevalcu, da dobi celosten obcCutek o znanju in razumevanju
udelezenca. Na koncu testnih preverjanj je tudi prostor za komentar, kamor ocenjevalec
poda neke vrste opisno oceno o znanju oz. stopnji razumevanja jezika.
Najvec jezikovnih teZav imajo udeleZenci po mnenju predavateljice pri naglasevanju in
sklanjanju:
»Naglasevanje je najvecja teZava pri ucenju slovenscine. Sproti si zapisujem
besede, pri katerih se najveckrat pojavlja napacno naglasevanje in nato pripravim
naloge in primere, na katerih lahko vadijo naglas. Te stvari sicer ves cas utrjujemo,
vendar se teZave pojavljajo vedno znova. Tudi pri koncnicah pri sklanjanju je
podobno, saj si jih udeleZenci zelo tezko zapomnijo. Za priseljence tudi ni smiselno,
da bi se ucili pravil in poimenovanj sklonov, kot to pocnemo v soli, saj jim je lazZje,
Ce se pravilnih koncnic naucijo skozi razlicne primere, ki jih nato vseskozi
ponavljajo. Dril je zelo pomemben, da preko prakticnih nalog usvojijo slovnicne
strukture.«

Predavateljica je mnenja, da je namen tecajev predvsem pogovor udeleZzencev ob slikah
ali med seboj in ne samo pisanje in reSevanje delovnih listov, zato so veliko Casa
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namenjali komunikaciji. Med tecajnimi urami je bila komunikacija v u¢ni skupini ve¢inoma
enosmerna ali dvosmerna, in sicer je potekala od ucitelja k udelezencem, predvsem v ¢asu
obravnave snovi oz. od ucitelja k udeleZzencem in obratno nazaj, kadar se je v skupini
razvila dialoSka metoda oz. so udeleZenci postavljali vprasanja predavatelju.

Vsebine so zelo pomembne, Ce Zeli program doseci enega izmed temeljnih ciljev, ki so ga
oblikovale nacrtovalke, tj. pomoc¢ pri zaposlovanju oz. kariernem vkljucevanju. V u¢nem
procesu se je to odrazalo na ta nacin, da so se udelezenci ucili novih jezikovnih vsebin, kot
npr. poimenovanja poklicev, nato pa spoznali tudi sociokulturno plat in se seznanili z
moznostmi iskanja zaposlitve in uradi, ki to podrocje urejajo v Sloveniji, preko LCD-
projektorja so brali zaposlitvene oglase in pisali prosnje za delo ipd. Ugotovimo, da je
namen tecajev vkljuevanje priseljencev v lokalno okolje, kar se kaze tudi pri izbiri
vsebin, ki bi udelezence pripeljale do bolj funkcionalnega znanja.

Ob koncu ucnega poteka so obicajno sledile nove naloge, ki so vkljucevale vec razlicnih
vsebinskih in slovni¢nih podrocij, preko katerih so morali udeleZzenci nauceno povezovati v
nove oblike, kot na primer napisati predstavitev o sebi, odigrati dialog v izbrani javni
ustanovi, napisati razglednico iz turisticnega kraja, napovedati vreme, napisati prosnjo za
delo po vzorcni predlogi in podobno. Obenem so spoznavali specifiko lokalnega okolja,
kot npr. imena ulic v Ajdovscini, javne urade, lokalna podjetja ipd.

Glede na svoje izkusnje, predavateljica opaZa, da so rezultati udelezencev na izpitih, odkar
poteka program ZIP, neprimerno boljsi. Tudi skupino udelezencev, ki jo je sama
poucevala, je imela priloZznost ocenjevati na izpitu in bila je zelo presenefena nad
njihovim dobrim znanjem:

»Menim, da izobrazevanje, ki poteka 180 ur, udelezencem omogoci veliko moznosti za
ucenje komunikacijskih vescin v slovenscini, kar se na izpitih tudi zelo dobro pokaze. Zdaj
je veliko udelezenceyv, ki pridejo na izpit po kon¢anem programu ZIP in je njihovo znanje
dobro, prej pa so vecinoma prihajali po krajsih tecajih slovenscine, ki jim seveda niso dali
zadostne koli€ine znanja, niti moZnosti za utrjevanje. Tako, da mislim, da je program
dovolj obsezZen za tiste, ki imajo nekaj osnovnega znanja, za popolne zacetnike, ki Se ne
poznajo jezika, bi seveda bilo potrebno veliko ve¢ ¢asa za seznanjanje z novimi pravili in
strukturami jezika.«

Napredek v znanju udelezencev je z vidika predavateljice vsekakor opazen, saj ima sama
najveC neposrednega stika z njimi in najbolje pozna njihovo stopnjo znanja, vendar pa
program ni namenjen temu, da bi udeleZzence pripravljal zgolj na opravljanje izpita,
ampak predvsem na njihovo nadaljnje Zivljenje v Sloveniji, da bi znali delovati v socialnih
polozajih in prepoznali obi¢aje in navade naSe kulture. Predavateljica je povedala o
konkretni zgodbi na tecajih, to je bila zgodba udelezenke iz Albanije, ki pred vkljucitvijo v
program ZIP, ni znala popolnoma nicesar o slovenskem jeziku, saj je slovenséino zelo slabo
poznala, vendar je imela mocno motivacijo za u€enje in je skozi tecaj izredno napredovala.
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Izpit je uspesSno opravila, vendar se je predavateljici zdelo pomembnejse, ko ji je zaupala,
da je zelo vesela, ker je lahko s svojim pridobljenim znanjem slovenscine lahko Sla sama k
zdravniku:
»Torej ni pomemben zgolj izpit, ampak bolj, da se znajdejo sami v razlicnih
situacijah, v katere jih pripelje okolje. To, da se znajdejo v slovenskem okolju, je
najpomembnejsi doseZeni cilj tega programa.«

Predavateljica na tecajih

Vir: Arhiv Ljudska univerza Ajdovscina.

Dozivljanja udelezencev, ki so bili vkljuceni v program ZIP
V opazovani ucni skupini se je Stevilo prisotnih udelezencev gibalo med 10 in 14, v
povprecju pa je bilo v skupini prisotnih 12 udelezencev, od tega trije moski in devet Zensk.
Narodnostna sestava je bila mesana, najvec udelezencev je bilo iz Bosne (osem), dva sta
bila iz Makedonije, ena udelezenka iz Srbije in trije iz neslovanskega okolja: Mehican,
Kolumbijka ter udelezenka s Filipinov. Tudi starostna sestava je bila pisana, najmlajsa
udeleZzenka je bila stara 23 let, najstarejsa pa 46.
Glavni povod za vkljucitev v program Zacetna integracija priseljencev je bila po navedbah
udelezencev pridobitev slovenskega drzavljanstva, saj bi lahko preko prisotnosti na tecajih
programa pridobili moznost za brezplacno opravljanje izpita iz slovenskega jezika, ki je
pogoj za pridobitev slovenskega drzavljanstva. Intervjuvanec iz Mehike je takole
(dobesedno) opisal svojo vkljucitev v program ZIP:
»Ce hocem dobiti drZavljanstvo, potrebujem ta tecaj. [...] Opazil sem oglas na
upravno enoto, ko sem bil, in sem zapisal stevilko. Potem je Zena poklicala in smo
dogovorili za to. Je ona poklicala, ker sam ne bi Se znal se zmeniti.«

Po neformalnih pogovorih z drugimi udeleZenci smo izvedeli, da je program med
priseljenci precej poznan, saj so mnogi zanj slisali od svojih znancev.
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S ¢asovno organizacijo tecajev, ki so potekali trikrat tedensko po 3 ure, so bili udelezenci
zadovoljni, le ena od udeleZzenk je imela nekoliko tezav, saj je morala usklajevati
popoldansko delo v sluzbi in tecaje, poleg tega ji je veliko ¢asa vzela sama pot, tako da sta
se s predavateljico dogovorili o morebitnih obcéasnih kasnejsih prihodih na teca;j:
»Jaz sem tudi najbolj oddaljena od vseh. Imam 25 km iz Dutovelj do Ajdovscine.
Malo je dolga pot. Bom poskusila iti na izpit, Se prej, ko se ta tecaj konca.«

Intervjuvanemu udeleZzencu se je zdel obseg ur v tecaju, ki so bile razdeljene na 3 ure
tedensko primeren, saj je bil pred tem vkljucen v krajsi 20-urni tecaj, ki pa mu ni nudil
dovolj ¢asa in mozZnosti za utrjevanje znanja. Glede na odzive v ucni skupini so bili
udelezenci motivirani za obiskovanje tecajev, saj so se tudi soglasno odlocili, da se bo
tecaj izvajal v Casu jesenskih Solskih pocitnic, Ceprav jim je predavateljica ponudila
moznost oddiha na predprazni¢ni dan.

Priseljenec iz Mehike je imel pred tecajem nizka pri¢akovanja, Se posebej zato, ker je
program za priseljence brezplacen, toda ob vkljucitvi je bil pozitivho presenecen:
»Ja, sem se bal, da bo slabo, ker je tudi brezplacen tecaj in nisem vedel, da se bodo
tako potrudili. Je pa zanimivo. Odkar hodim, znam veliko boljse. Prej sem znal zelo
malo, zdaj je vsak teden boljse.«

Teme, obdelane na tecajih, so bile raznolike, med udeleZenci pa je bila najbolj priljubljena
metoda ucenja preko slikovnega gradiva. Na sploh so bile slike, ki jih je predavateljica
predvajala preko LCD-projektorja, zanimiva iztocnica za diskusijo v ucni skupini, saj se je
ob prikazanem slikovnem gradivu vedno razvil dialog, udelezenci so radi opazovali
dogajanje na slikah ali iskali primerna poimenovanja za predmete in ljudi. Ob slikah so si
skupaj s predavateljico izmenjali lastne izkusnje o dogajanju na fotografijah, kot na
primer: ob sliki praznovanja se je v ucni skupini razvil pogovor o praznikih v razli¢nih
kulturnih okoljih, iz katerih udelezenci prihajajo (npr. praznovanje bajrama v Bosni).

V ucni skupini se je s¢asoma spletla pozitivna uc¢na klima, vzdusje je bilo vecinoma
sprosceno in delovno, redkokdaj je prislo do nezanimanja ali pomanjkanja koncentracije
pri udelezencih. UdeleZenci so si pomagali med seboj pri nalogah, veckrat se je ob
razlicnih vsebinskih sklopih razvila Zivahna komunikacija, kot se je, na primer, ob pisanju
proSenj za delo vzpostavil pogovor o razlicnih poklicih, ki jih udelezenci opravljajo in o
trenutni situaciji na trgu dela v lokalnem okolju. Predavateljica je tovrstno izmenjavo
izkusenj podpirala tudi s svojimi izjavami in z izto€nimi vprasanji za dialog.

Trije udeleZenci iz neslovansko govorecega okolja so se med ucnim procesom Se posebej
povezali, saj so si med sabo veckrat pomagali s prevajanjem v angles¢ino oz. Spanscino.

Povzamemo lahko, da je diskusija udelezencem omogocila izmenjavo osebnih izkusenj, ob
izbrani tematiki pa sta se utrjevala tudi sodelovanje in pripadnost med ¢lani. Udelezenci
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ucne skupine so razvijali sodelovanje sami med seboj, kar se je pokazalo predvsem pri
medsebojni pomoci ob reSevanju nalog, kot skupnost pa so oblikovali posebno spros¢eno
vzdusje tudi pri vodenih pogovorih o izbrani tematiki in izmenjavi izkusenj, ki so skupino
Se bolj notranje povezali, kar je znacilno za kakovostno skupinsko dinamiko.

IzkuSnja oz. skupno dozZivetje izobrazevanja omogoca oblikovanje znanja, ki je lahko
odlocilno za kakovost u¢nega procesa, zato se mora predavatelj zavedati, da nima vedno
vodilne vloge, ampak udeleZenci sami s svojo izmenjavo mnenj in doZivetij odpirajo
prostor za oblikovanje novega znanja. Predavateljica je dialog, ki je nastal znotraj ucne
skupine, spodbujala in usmerjala, na ta nacin pa je vsak udeleZzenec v skupnem dialogu
prispeval k medsebojnemu ucenju.
Napredek v znanju udeleZencev je bil najbolj jasno izrazen preko glasnega govorjenja in
branja, saj je bilo opaziti spremembe in napredovanje v znanju pri vsakem posamezniku
posebej. Tudi udeleZenci sami so prepoznavali svoj napredek, pri u¢nih tecajih pa sta se
kot posebej tezka izkazala izgovorjava besed in sklanjanje. Intervjuvanec iz Mehike je
povedal:

»lzgovorjava je zelo tezka zame in tudi skloni. To mi je zelo tezko, ker ne razumem,

zakaj potrebujete to. V Spanscini sploh nimamo sklonov in ne razumem, zakaj je

to.«

Napredovanje v znanju je bilo najbolj vidno pri udelezencih s slabsim znanjem oz. z nizko
stopnjo predznanja, kar pomeni, da je vsak od udelezencev imel svojo lastno krivuljo
doseganja napredka v razumevanju in govorjenju.
Udelezenec je v intervjuju tudi priznal, da se mu veckrat zgodi, da ne razume drugih,
kadar mu Zelijo kaj povedati, saj govorijo prehitro:
»Ja, malo me moti, da radi pozabijo, da ne razumemo vsi slovensko tako dobro. Ker
drugi [udeleZenci] ne govorijo dobro, ampak vse razumejo. Ampak uciteljice rade
pozabijo, da mi [iz neslovansko govorecega okolja] ne razumemo in grejo zelo hitro
z razlago naprej. Zelo hitro govorijo véasih.«

Tudi pri uénem gradivu mu vcasih navodila niso bila jasna, zato si je med tecaji veckrat
pomagal prevajati z dvojezicnim slovensko-angleskim slovarjem. Predavateljici je pohvalil,
da sta bili vedno pripravljeni pomagati pri jezikovnih zagatah oz. odgovoriti na vprasanja
udeleZenceyv, kar lahko potrdimo tudi preko opazovanja u¢nega procesa.

Ucne skupine udelezencev so vedno zelo raznolike, saj se odrasli med seboj razlikujejo
po narodnosti, kulturnih navadah, doseZeni izobrazbi, predznanju slovenscine, motivaciji,
jezikovni nadarjenosti itn. Ugotovitve kaZejo, da heterogenost skupine spodbuja
medsebojno ucenje, saj lahko uceci z vec znanja motivirajo tudi udelezence s slabSim
razumevanjem, da bi dosegli boljSe rezultate. Obenem imajo razlike tudi vpliv na
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medkulturno ucenje, kot kaze naslednji primer: udeleZenci so spoznavali slovensko
besedisCe, nakar so spoznavali, da imajo nekatere besede v njihovem jeziku drugacen
pomen kot v slovenscini (prim. 'grad’, 'rumeno’, 'vedeti', 'znati' v juznoslovanskih jezikih),
poleg tega so ugotavljali, da se glas 'j' v Spanscini izgovori kot 'h' (izgovorjava moskega
imena Jesus) ipd.

UdeleZenci v programu so tudi sami prepoznavali rezultate in napredek svojega ucenja in
se zavedali, katera podrocja jezika jim povzrocajo tezave in kje bo potrebno ucenje
izboljsati.
Na tecajih so se udeleZzenci zanimali tudi glede poteka izpitnega preverjanja znanja,
zanimali so jih tipi in teZavnost nalog, ki se pojavljajo na izpitu, saj se glede na statistiko
Ljudske univerze Ajdovscina po opravljenem programu ZIP vsi udeleZijo izpita slovenscine
na osnovni ravni. Intervjuvani udelezenec se je v program vkljucil z glavnim ciljem, da bi
opravil izpit in pridobil drzavljanstvo, vendar namerava tudi v prihodnosti obnavljati svoje
znanje slovenskega jezika:
»Ja, rad bi nadaljeval, seveda, ker hocem tudi boljSe govoriti. Ne vem Se, ali bom Sel na
nadaljevalni tecaj, ampak zagotovo bom nadaljeval z u¢enjem doma.«

Da bi udelezenci dobro utrdili svoje znanje in dosegli cilije, doloCene v programu, je
zazeleno, da ucenje prenasajo tudi v domace okolje in ne le v organizirani uc¢ni proces.
Predavateljica je za to poskrbela s pripravo domacih nalog, vendar pa manj pogosto, saj
so udeleZenci kot odrasli vpeti v razlicne druzbene vloge in imajo posledi¢no ve¢ zunanjih
obveznosti poleg vklju€enosti v izobrazevalni proces, nekateri tudi s teZzavo prihajajo na
tecaje zaradi naporne sluzbe ali osebne stiske.

Iz pogovora z intervjuvancem je bilo razbrati, da se zaveda dolgotrajnosti u¢nega procesa,
ki se ne konca z zakljuckom tecaja, saj je treba za ucinkovito znanje ostajati v stiku z
jezikom na vseh podrocjih Zivljenja, Se najbolj pa v krogu druzine, s katero prezivljamo
najvec ¢asa in ki nam nudi ugodno okolje za spros¢eno ucenje jezika:
»Doma vsi govorijo z mano slovensko, kupil sem si tudi knjigo, da sem se ucil. Vsak
dan zjutraj preberem casopis Delo.«

Ugotovimo lahko, da ima domace okolje za ucenje jezika velik pomen, saj ucedi lazje
napredujejo, e imajo pri tem podporo svojih bliznjih. Pri uenju slovenskega jezika je
pomembna ugotovitev, da v resnicnem zZivljenju ljudje govorimo v narecjih oz.
pokrajinskih govorih; tudi iz analize u¢nega procesa na podlagi opazovanj je bilo razvidno,
da bi udelezenci potrebovali vec¢ razlage in obravnave na podrocju razlik med knjiznim
jezikom in naredji, saj se po ugotovitvah uceci priseljenci predvsem iz domacega okolja
najprej naucijo dialekta in Sele nato spoznavajo osnovne knjiznega jezika, kar bi lahko
povzrocalo tezave pri uporabi jezika. Zato lahko sklenemo, da je sistemati¢nost pri u¢enju
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jezika, ki jo ponuja izobrazevalni program, kljuénega pomena za doseganje funkcionalne
pismenosti v jeziku.

UdeleZenci v u¢nem procesu

Vir: Arhiv Ljudska univerza Ajdovscina

Sklepne misli

Ugotovitve kazejo, da je zelo pomembno povezovanje in sodelovanje med nacrtovalci,
izvajalci in ucecimi se odraslimi, saj se je potrebno Ze pri oblikovanju ciljev, vsebin in
metod prilagajati potrebam ciljne skupine oz. posameznikov ter upostevati njihove
sposobnosti in interese. UpoStevanje udelezencev je temeljno vodilo pri pripravi in
izvajanju programa, saj program nastane zaradi njih in se zanje tudi izvaja.

Kljuéno tocko in glavno izhodis¢e programskega delovanja predstavljajo udeleZenci, ki
uresnicujejo in dosegajo u¢ne cilje, dolocene s strani nacrtovalcev, od njih pa so odvisni
vsi trije ostali dejavniki, saj je vse prizadevanje od prvih zac¢rtanih osnutkov programa do
izvedbe in poucevanja namenjeno doseganju njihove integriranosti v slovensko okolje.

Seveda pa je program vkljuéen Se v SirSe sociokulturno okolje (prim. Sork, 2000, str. 181;
Caffarella, 2002, str. 59), ki ima zagotovo velik vpliv, kar se v primeru proucevanega
programa kaze Ze v tem, da za njegovo uveljavitev v praksi niso odgovorni le nacrtovalci in
izvajalci, ampak tudi politic¢ni sistem, ki zagotavlja financiranje in doloc¢a proces odlo¢anja
pri izbiri izvajalcev. Na ucece ima lahko pomemben vpliv tudi sluzbeno okolje, ki jim z
delovnim ¢asom ne omogoca moznosti za vkljucitev v izobrazevalni proces in jim ne
zagotavlja prostih delovnih ur za udelezbo v jezikovnem izobrazevanju kot procesu
vstopanja v novo kulturno okolje.

Nacrtovalci, kot glavni snovalci programskih smernic, dolocajo naloge oz. podrocja
delovanja tako organizatorjem, kot tudi izvajalcem in udelezencem. Ti pa morajo za

nemoten potek uénega procesa ohranjati medsebojno sodelovanje in sproti razreSevati
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zagate in nesporazume, saj je na koncu vazen temeljni in prvotni namen: usposobiti
priseljence za vkljuéitev v druzbo, jih nauditi osnov slovenskega jezika in navad v kulturi,
v katero so se priselili, ter glede na njihove povratne informacije in dosezke vseskozi
iskati izboljSave programskih struktur. Uporaba slovenscine v vsakodnevnem Zivljenju in
v situacijah, ki priseljencem omogoca delovanje v druzbi, je najpomembnejsi dosezek, za
katerega si prizadevajo tako organizatorji, izvajalci in nacrtovalci, hkrati pa pomeni
najveCje zadovoljstvo ucecih, da lahko samostojno vstopajo v razlicne situacije
druzbenega Zivljenja.

Ucenje drugega jezika je dolgotrajen proces; Zivljenje v okolju, kjer se ta jezik govori, je
gotovo ena najvecjih prednosti uceCega, da ostaja nenehno obdan in povezan s
ponavljajoc¢imi komunikacijskimi vzorci, ki jih posledicno prevzema na zavedni in
nezavedni ravni.

Ugotovitve nase mini Studije so pokazale, da je zelo pomembno povezovanje in
sodelovanje med nacrtovalci, izvajalci in ucelimi se odraslimi, saj se je potrebno
prilagajati potrebam ciljne skupine oz. posameznikov ter upoStevati njihove sposobnosti
in interese.
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Ucenje — sol Zivljenja
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